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Struttura didattica: Facoltà di Scienze della Formazione

Anno accademico di attivazione: 2019/2020
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Gruppo di Riesame. Vengono indicati i soggetti coinvolti nel Riesame (componenti del Gruppo di Riesame e funzioni) e
le modalità operative (organizzazione, ripartizione dei compiti, modalità di condivisione).

Componenti del Gruppo di Gestione Qualità (GGQ):

Prof.ssa Chiara Mirandola - Presidente del CdS1

Dott.ssa Sara Mori - docente del CdS
Dott. Salvatore Salzillo - Responsabile AQ di Ateneo
Nada Jagodic - Responsabile della raccolta dati
Simone Lazzari - Rappresentante degli studenti

Il GGQ si è riunito, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle sezioni di questo Rapporto di Riesame, e
per la revisione di documenti di competenza, nelle seguenti date: 16/10/2023, 26/02/2024, 15/03/2024, 31/07/2024.

Oggetti della discussione:

In data 16/10/2023 Il Gruppo di Gestione Qualità, ancora presieduto dalla Presidente in carica Prof.ssa Alessia Rosa, ha
principalmente trattato le schede di insegnamento del primo semestre all’a.a. 2023/2024. E’ stata approvata la Scheda
di Monitoraggio Annuale SMA e affrontata anche la questione della redazione del Rapporto di Riesame ciclico, in
previsione della prossima riunione del Presidio di Qualità, che all’ordine del giorno avrebbe trattato il monitoraggio
delle prime stesure dei RRC. Il Rapporto di Riesame si rende necessario per molteplici motivi: il CdS è al quinto anno di
erogazione, ma soprattutto al primo anno con il nuovo ordinamento, in seguito all’introduzione del Tirocinio
Pratico-Valutativo (TPV). Ha partecipato all’incontro la Prof.ssa Chiara Mirandola, Professore Associato di Psicologia
generale.

In data 26/02/2024 il GGQ si è riunito per discutere questioni relative al Corso di Studi. Il Gruppo è presieduto dalla
Prof.ssa Chiara Mirandola, nominata nel mese di novembre 2023 quale Presidente del CdS. Sono state prese in esame
e approvate le schede di insegnamento del secondo semestre a.a. 2023/2024. Durante la riunione, avendo accolto in
seno al PQA del 24/10/2024 la sollecitazione della Presidente PQA a redigere i Rapporti di Riesame Ciclico di tutti i CdS,
in previsione della visita della CEV (programmata per il mese di giugno 2024) si è proceduto con la revisione di riesame
ciclico, già consegnato in una prima bozza al PQA dalla Presidente. Tale decisione testimonia l'impegno di tutti i
soggetti coinvolti nel garantire la coerenza e la qualità del percorso formativo offerto dal CdS, anche in risposta alle
istanze provenienti dagli organi AQ di Ateneo. Il gruppo ha suddiviso le aree di intervento per il riesame da definire più
nel dettaglio e ha deciso di lavorare sul documento condiviso in asincrono.

In data 15/03/2024, il GGQ si è riunito per per esaminare e commentare in modo collaborativo le sezioni sulle quali ha
lavorato in modo separato. Durante questa fase di riflessione, sono state valorizzate le principali potenzialità del CdS, a

1 Il responsabile dell’organo di gestione del Corso di Studio con poteri deliberanti - Consiglio di Corso di Studio, Gruppo di Gestione Qualità
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partire dal ruolo dei tutor che affiancano gli studenti nel percorso di formazione, la struttura del modello formativo,
nel rapporto tra didattica erogativa e didattica integrativa, la funzione delle e-tivity. In tale contesto sono state
effettuate alcune correzioni sulle singole sezioni del documento e individuate ulteriori criticità, alle quali è stato
risposto proponendo azioni correttive e provando a stimare i tempi di realizzazione. Si è iniziato contestualmente il
lavoro sulla scheda di autovalutazione del CdS, in previsione della visita di accreditamento periodico, posticipata al
mese di febbraio 2025.

In data 31/07/2024 il GGQ si è riunito per revisionare insieme e approvare formalmente il presente Rapporto di
Riesame.

Documento aggiornato, discusso e approvato in versione definitiva in data : 31/07/2024

Sintesi dell’esito della discussione dall’organo collegiale periferico responsabile della gestione del Corso di Studio:

……… ………

……… ………
[Si raccomanda qui la massima sintesi. Qualora su qualche punto siano stati espressi dissensi o giudizi non da tutti condivisi, è opportuno darne
brevemente notizia. Si può aggiungere anche il collegamento con il verbale della seduta del Consiglio di CdS.]
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D.CDS.1 L’Assicurazione della Qualità nella progettazione del Corso di Studio (CdS)

Il sotto-ambito D.CDS.1 ha per obiettivo la verifica della presenza e del livello di attuazione dei processi di

assicurazione della qualità nella fase di progettazione del CdS.

Si articola nei seguenti 5 Punti di Attenzione con i relativi Aspetti da considerare.

Punti di attenzione Aspetti da considerare

D.CDS.1.1
Progettazione del CdS

e consultazione iniziale

delle parti interessate

D.CDS.1.1. In fase di progettazione (iniziale e di revisione dell’offerta formativa,

anche a valle di azioni di riesame) del CdS, vengono approfondite le esigenze,
le potenzialità di sviluppo e aggiornamento dei profili formativi e di
acquisizione di competenze trasversali, anche in relazione ai cicli di studio
successivi (ivi compresi i Corsi di Dottorato di Ricerca e le Scuole di
Specializzazione) e agli esiti occupazionali dei laureati.

D.CDS.1.1.2 Le principali parti interessate ai profili formativi in uscita del CdS
vengono identificate e consultate direttamente o indirettamente (anche
attraverso studi di settore, ove disponibili) nella progettazione (iniziale e di
revisione dell’offerta formativa, anche a valle di azioni di riesame) del CdS, con
particolare attenzione alle potenzialità occupazionali dei laureati o al
proseguimento degli studi nei cicli successivi; gli esiti delle consultazioni delle
parti interessate sono presi in considerazione nella definizione degli obiettivi e
dei profili formativi del CdS.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

D.CDS.1.2 Definizione del
carattere del CdS, degli
obiettivi formativi e dei
profili in uscita

D.CDS.1.2.1 Il carattere del CdS (nei suoi aspetti culturali, scientifici e
professionalizzanti), i suoi obiettivi formativi (generali e specifici) e i profili in
uscita risultano coerenti tra di loro e vengono esplicitati con chiarezza.

D.CDS.1.2.2 Gli obiettivi formativi specifici e i risultati di apprendimento attesi
(disciplinari e trasversali) dei percorsi formativi individuati sono coerenti con i
profili culturali, scientifici e professionali in uscita e sono chiaramente declinati
per aree di apprendimento.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

D.CDS.1.3
Offerta formativa e

percorsi

D.CDS.1.3.1 Il progetto formativo è descritto chiaramente e risulta coerente,
anche in termini di contenuti disciplinari e aspetti metodologici dei percorsi
formativi, con gli obiettivi formativi, con i profili culturali/professionali in uscita
e con le conoscenze e competenze (disciplinari e trasversali) ad essi associati. Al
progetto formativo viene assicurata adeguata visibilità sulle pagine web
dell’Ateneo.

D.CDS.1.3.2 Sono adeguatamente specificate la struttura del CdS e
l’articolazione in ore/CFU della didattica erogativa (DE), interattiva (DI) e di
attività in autoapprendimento.

D.CDS.1.3.3 Il CdS garantisce un’offerta formativa ampia, transdisciplinare e
multidisciplinare (in relazione almeno ai CFU a scelta libera) e stimola
l’acquisizione di conoscenze e competenze trasversali anche con i CFU assegnati
alle “altre attività formative”.

D.CDS.1.3.4 Gli insegnamenti a distanza prevedono una quota adeguata di
e-tivity, con feedback e valutazione individuale degli studenti da parte del
docente e/o del tutor.
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D.CDS.1.3.5 Vengono definite le modalità per la
realizzazione/adattamento/aggiornamento/conservazione dei materiali
didattici.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

D.CDS.1.4
Programmi degli

insegnamenti e

modalità di verifica

dell’apprendimento

D.CDS.1.4.1 I contenuti e i programmi degli insegnamenti sono coerenti con gli
obiettivi formativi del CdS, sono chiaramente illustrati nelle schede degli
insegnamenti e viene loro assicurata un’adeguata e tempestiva visibilità sulle
pagine web del CdS.

D.CDS.1.4.2 Le modalità di svolgimento delle verifiche dei singoli insegnamenti
sono chiaramente descritte nelle schede degli insegnamenti, sono coerenti con
i singoli obiettivi formativi e adeguate ad accertare il raggiungimento dei
risultati di apprendimento attesi. Le modalità di verifica degli insegnamenti
sono comunicate e illustrate agli studenti.

D.CDS.1.4.3 Le modalità di svolgimento della prova finale sono chiaramente
definite e illustrate agli studenti.

D.CDS.1.5
Pianificazione e

organizzazione degli

insegnamenti del CdS

D.CDS.1.5.1 Il CdS pianifica la progettazione e l’erogazione della didattica in
modo da agevolare l’organizzazione dello studio, la partecipazione attiva e
l’apprendimento da parte degli studenti.

D.CDS.1.5.2 Docenti, tutor e figure specialistiche, laddove previste, si riuniscono
per pianificare, coordinare ed eventualmente modificare gli obiettivi formativi, i
contenuti, le modalità e le tempistiche di erogazione e verifica degli
insegnamenti.
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D.CDS.1.a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME (con riferimento al
sotto-ambito)

In merito al posizionamento temporale del Corso di Studi L-24, si evidenzia che il CdS è stato attivato nell’a.a.
2019/2020 (DM di accreditamento n. 530 del 14/06/2019) ed è quindi attualmente al suo quinto anno di
erogazione. Il presente documento è il primo Rapporto di Riesame del CdS e viene redatto in seguito alla modifica
ordinamentale avvenuta nell’anno 2023 in risposta ai decreti attuativi della Legge 163/2022 (Ministero
dell'Università e della Ricerca e il Ministero della Salute) recante “Disposizioni in materia di titoli universitari
abilitanti” che ha modificato le modalità attraverso le quali sarà possibile conseguire nel prossimo futuro
l’abilitazione professionale per alcune professioni sanitarie, tra cui quella dello psicologo. La norma infatti prevede
che l’abilitazione allo svolgimento della professione di psicologo avverrà in concomitanza con l’esame finale per il
conseguimento della laurea e consisterà in una “prova pratica valutativa delle competenze professionali” acquisite
nell’ambito del tirocinio.

Pertanto, nell’a.a. 2023/2024, il CdS è passato dalla tipologia d) integralmente a distanza alla tipologia c)
parzialmente a distanza, come si evince dalle schede SUA-CdS citate nel presente documento. L’anno accademico in
cui viene modificato l’ordinamento e introdotto il Tirocinio Pratico-Valutativo (TPV) coincide inoltre con il primo
anno della presidenza del CdS della Prof.ssa Chiara Mirandola. Il documento tiene conto del precedente lavoro della
Presidente uscente Prof.ssa Alessia Rosa che si era già riproposta, con il GGQ di riferimento, a redigere una prima
bozza del Rapporto di Riesame, descrivendo l’andamento del CdS fin dalla sua attivazione.

Azione Correttiva n. non inerente

Azioni intraprese non inerente
Stato di avanzamento
dell’Azione Correttiva

non inerente

D.CDS.1.b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

Principali elementi da osservare:

- Scheda SUA-CdS: quadri A1.a, A1.b, A2, A2.a, A2.b, A4.a, A4.b, A4.c, B1.a

- Segnalazioni provenienti da docenti, studenti, interlocutori esterni

Storico CDS

ll CdS “Scienze psicologiche delle risorse umane, delle organizzazioni e delle imprese” è stato attivato nell'a.a.

2019/2020 (DM di accreditamento n. 530 del 14/06/2019). Inizialmente coordinato dalla Prof.ssa Alessia Rosa, il corso

ha origine con l'obiettivo di fornire una formazione funzionale alla professione di psicologo nell’ambito delle

organizzazioni, delle aziende e delle imprese.

Nell'a.a. 2023/2024, il coordinamento del CdS passa alla prof.ssa Chiara Mirandola, Professore Associato di Psicologia

generale dell’Ateneo.

Il CdS comprende tutti i settori della psicologia con una particolare rilevanza riservata ai temi specifici della psicologia

sociale e del lavoro, con attenzione ad aspetti teorici, metodologici ed applicativi.

Secondo i dati estratti dall’Ufficio statistico, il numero di studenti iscritti negli anni è andato sempre aumentando (63

nell’a.a. 19/20, 190 nell’a.a. 20/21, 304 nell’a.lal. 21/22, 372 nell’a.a. 22/23, 486 nell’a.a. 23/24), con un incremento

medio tra gli iscritti al primo anno di erogazione del corso dell’80,7%.
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La popolazione studentesca è ampiamente variegata. Molti studenti sono già impiegati nel mondo del lavoro e

possiedono un titolo di studio pregresso. In altri casi gli studenti sono molto giovani e hanno appena concluso il

percorso scolastico secondario di secondo grado.

Sulla base del confronto con i docenti del corso di laurea sono state individuate due macro tipologie di possibile

difficoltà su cui i tutor e i docenti possono attivare un supporto.

Nel caso degli studenti con una carriera lavorativa già in essere, si è esplicitata la necessità di supportarli nel

riappropriarsi di metodologie e tecniche di studio in parte accantonate, mentre nel caso dei corsisti più giovani sono

state attivate strategie di implementazioni lessicali correlate alle peculiarità disciplinari.

Segnalazioni

Per quanto concerne la strutturazione dei corsi, i materiali proposti e l’organizzazione degli stessi sulla base dei dati

raccolti attraverso i questionari di valutazione e gradimento somministrati agli studenti al momento della prenotazione

degli esami si delinea un quadro complessivamente soddisfacente.

L’analisi qualitativa evidenzia che il CdS è fondamentalmente caratterizzato da un clima molto collaborativo tra

studenti, docenti e tutor. Alcuni strumenti, in particolare i forum di discussione, vengono considerati elementi

importanti per il confronto reciproco funzionale al chiarimento di dubbi riguardo agli argomenti dell’insegnamento

seguito o per condividere riflessioni su alcuni aspetti che gli studenti, supportati dal tutor disciplinare, intendono

approfondire.

I forum d’orientamento vengono inoltre considerati e utilizzati dagli studenti come utili canali di comunicazione e

condivisione di questioni organizzative, anche su come pianificare lo studio, che vengono affrontate in modo

collaborativo.

L’analisi individua le e-tivity come ulteriore strumento fondamentale che gli studenti hanno a disposizione per

verificare l’apprendimento delle proprie conoscenze e per avere un riscontro importante da parte del docente.

A riguardo è significativa la testimonianza di molti studenti che considerano le e-tivity da svolgere in gruppo come

particolarmente efficaci e coinvolgenti, seppure gravose in termini di tempo.

Anche l’organizzazione dei webinar sincroni in fasce orarie che tengano conto delle esigenze degli studenti lavoratori

viene considerata in modo positivo dagli studenti per poter seguire in modo adeguato i vari insegnamenti, seppure

l’aumento esponenziale dei webinar nell’anno 2022/2023 abbia portato la rappresentante degli studenti a contattare il

presidente del CdS in quanto in alcuni casi i webinar di discipline differenti si sono sovrapposti. I docenti sono stati

invitati a modificare eventualmente le date o gli orari qualora gli studenti evidenziassero tale difficoltà.

Dall’analisi qualitativa, il percorso formativo risulta adeguato in particolare alle esigenze di studenti lavoratori, in

quanto pone la centralità del discente nel modello formativo proposto caratterizzato da contenuti con un forte appeal

didattico e dalla possibilità di un confronto continuo con gli altri studenti.

Sulla base delle richieste degli studenti nell’a.a. 2021/2021 l’Ateneo ha aggiunto un appello d’esame straordinario nel

mese di aprile, portando in questo modo il numero di appelli a un totale di sette per insegnamento.

Gli interventi dei rappresentanti degli studenti nei consigli di corso di studio e negli incontri del gruppo della gestione

qualità sono importanti e rappresentano un importante feedback che permette al Presidente e al CdS di conoscere le

necessità della popolazione studentesca e individuare soluzioni possibili.

Nei casi in cui si sono rese necessarie azioni correttive, legate ai singoli corsi, in risposta ad istanze studentesche poste

entro gli incontri del Gruppo della Gestione Qualità, il Presidente del CdS ha convocato il docente e il tutor al fine di

individuare una strategia d’azione.

Il gruppo dei rappresentanti degli studenti è stato fin dal primo anno particolarmente attivo, svolgendo un’azione di

sostegno agli studenti degli anni precedenti e creando una comunità coesa, capace di apportare un valore aggiunto al

percorso di studi intrapreso.

Particolarmente importante è la funzione del tutor di percorso che attraverso i forum e la messaggistica riesce a

mediare situazioni diversificate.

Anche la Segreteria Studenti è particolarmente attenta alle esigenze degli studenti e alla manifestazione delle loro

necessità.
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Le criticità incontrate vengono comunicate alla Presidente entro le sedi precedentemente descritte, ma anche via mail,

entro incontri online e attraverso incontri informali. Al fine di riconoscere e valorizzare la posizione dei rappresentanti

degli studenti, pur mantenendo una posizione di apertura e ascolto la presidente del corso di laurea ha cercato di

responsabilizzare tutti gli studenti affinché si rivolgessero in prima istanza ai rappresentanti.

Complessivamente il clima è positivo, seppure si delinea la necessità di condividere con gli studenti alcune generiche

linee di condotta.

D.CDS.1.1 Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate

D.CDS.1.1
Progettazione del

CdS e

consultazione

iniziale delle parti

interessate

D.CDS.1.1. In fase di progettazione (iniziale e di revisione dell’offerta formativa,
anche a valle di azioni di riesame) del CdS, vengono approfondite le esigenze, le
potenzialità di sviluppo e aggiornamento dei profili formativi e di acquisizione di
competenze trasversali anche in relazione ai cicli di studio successivi (ivi compresi i
Corsi di Dottorato di Ricerca e le Scuole di Specializzazione) e agli esiti occupazionali
dei laureati.

D.CDS.1.1.2 Le principali parti interessate ai profili formativi in uscita del CdS
vengono identificate e consultate direttamente o indirettamente (anche attraverso
studi di settore, ove disponibili) nella progettazione (iniziale e di revisione
dell’offerta formativa anche a valle di azioni di riesame) del CdS, con particolare
attenzione alle potenzialità occupazionali dei laureati o al proseguimento degli studi
nei cicli successivi; gli esiti delle consultazioni delle parti interessate sono presi in
considerazione nella definizione degli obiettivi e dei profili formativi del CdS.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

Fonti documentali (non più di 8 documenti):

Documenti chiave:

● Documento di Progettazione CdS

Breve Descrizione: Nel documento di progettazione del corso è inserita la logica seguita nella progettazione del CdS,

assicurando opportuni standard qualitativi, e facendo in modo che risulti coerente con la visione, le politiche e le

strategie di Ateneo riguardanti la didattica.

Link del documento: https://www.iuline.it/documenti-cds-l-24/

Documenti a supporto

● Scheda SUA-CdS, Sezione A - Obiettivi della formazione

Breve descrizione: Nella Sezione A “Obiettivi della formazione”, nel quadro A1a “ Consultazione con le organizzazioni

rappresentative, a livello nazionale e internazionale, della produzione di beni e servizi delle professioni (istituzione del

corso), A1b “Consultazioni con le organizzazioni rappresentative, a livello nazionale e internazionale, della produzione di

beni e servizi delle professioni (consultazioni successive, vengono indicate le riunioni e gli esiti della consultazione

periodica con le parti sociali.

Link del documento: https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/schede-uniche-annuali-dei-corsi-di-studio/

● Verbali incontri con le Parti Sociali

Breve Descrizione: Le parti interessate vengono consultate periodicamente (una o due volte all’anno) per la valutazione

dell’andamento del CdS e delle eventuali necessità di modifiche o di integrazione dell’offerta didattica.

Link del documento: https://www.iuline.it/documenti-cds-l-24/

● Regolamento del Corso di Studi

Breve descrizione: Il Regolamento, in conformità con i princìpi e le disposizioni dello Statuto e del Regolamento Didattico

di Ateneo, disciplina le finalità, l’organizzazione e il funzionamento del CdS.

Link del documento: https://www.iuline.it/documenti-cds-l-24/

● Regolamento del Tirocinio Pratico-Valutativo (TPV), ai sensi del D.I. n. 654 del 5 luglio 2022
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Breve Descrizione: coerentemente con le indicazioni introdotte dal DM 16/03/2007, e successivamente integrate dalla

legge 08/11/2021, n. 163, recante “Disposizioni in materia di titoli universitari abilitanti” e dai successivi decreti

interministeriali 567 del 20/06/2022 e 654 del 05/07/2022, è stata effettuata la modifica ordinamentale e introdotto il

Tirocinio Pratico-Valutativo (TPV) previsto per il conseguimento della abilitazione allo svolgimento della professione di

psicologo. In data 06/10/2023 il CdA dell’Ateneo ha approvato il relativo Regolamento.

Link del documento: https://www.iuline.it/wp-content/uploads/2023/09/Regolamento_TPV_L24_061023.pdf

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto

di Attenzione D.CDS.1.1

Il CdS “Scienze psicologiche delle risorse umane, delle organizzazioni e delle imprese”, è stato attivato nell’a.a.

2019/2020 e le premesse alla sua progettazione conservano la loro validità dal punto di vista culturale e formativo.

In fase di progettazione sono state adeguatamente argomentate le ragioni che hanno portato all’istituzione di un

CdS in modalità telematica (cfr. Progettazione del CdS). Inoltre, è fondamentale sottolineare la necessità di un

dialogo continuo con le parti sociali al fine di adattare il programma formativo alle dinamiche mutevoli del mondo

del lavoro. Infine, a seguito delle disposizioni contenute nel DM 654/2022, è stato introdotto il TPV (tirocinio pratico

valutativo) obbligatorio da 10 cfu e modificato il corso da modalità D (modalità integralmente a distanza) a C,

(modalità prevalentemente a distanza). L’implementazione di un TPV consente di ampliare le opportunità formative

degli studenti ma soprattutto di enfatizzare quello che è l’obiettivo principale del corso, ovvero, formare

professionisti che sappiano coniugare i diversi orientamenti teorici all’applicazione pratica delle competenze nei

diversi contesti psicologici.

Data la recente istituzione del CdS, per la scarsità dei dati a disposizione, non è ancora possibile effettuare una

analisi degli esiti occupazionali/lavorativi dei laureati. Suddetta analisi verrà portata avanti non appena il numero

dei laureati sarà adeguato.

In sede di istituzione del corso di laurea sono state sentite le parti sociali tra le quali figurano:

La consultazione delle parti interessate quali referenti di Organizzazioni rappresentative del mondo della

produzione, dei servizi e delle professioni, nonché un’attenta analisi documentale della domanda, sono stati

momenti centrali per la definizione dei fabbisogni formativi e degli sbocchi professionali previsti dal percorso di

studi. Hanno, inoltre, consentito di definire la curvatura del corso L-24 in “Scienze psicologiche delle risorse umane,

delle organizzazioni e delle imprese”, ancorando la scelta a specifiche esigenze e opportunità lavorative. L’Analisi

della domanda e la consultazione delle parti interessate hanno previsto diverse metodologie, quali consultazioni

dirette (somministrazione questionari), giornate di incontro e co-progettazione e analisi documentale e studi di

settore, che hanno permesso all’Ateneo di delineare l’ambito professionale e successivamente il contesto

scientifico-culturale nel quale sviluppare il CdS.

In aggiunta alle parti sociali consultate in fase progettuale del CdS, con il fine di ampliare ed aggiornare le

collaborazioni con enti territoriali che possano anche fungere da sedi per il tirocinio pratico valutativo,

recentemente alcuni membri nella fattispecie psicologi/psicoterapeuti afferenti all’Ordine degli psicologi della

regione Toscana hanno apportato il loro contributo instaurando un ponte con l’Ateneo ed entrando a far parte del

gruppo delle Parti Sociali.

Criticità/Aree di miglioramento
- impossibilità di istituzione CdS magistrale
- attivazione di Master di I livello
- rafforzamento Parti Sociali… inserendo professionisti afferenti agli Ordini degli Psicologi

Per quanto riguarda il prosieguo degli studi dopo la laurea triennale, l’impedimento formale a livello di Ateneo, derivante dal piano
di reclutamento dei docenti 2022-2027, non rende possibile offrire un percorso di laurea magistrale.

In questo momento di temporaneo “blocco”, l’Ateneo ha attivato alcuni Master di I livello nell’ambito psicologico (riportati di
seguito), per venire incontro alle numerose richieste degli studenti di continuare il percorso formativo all’interno dell’Ateneo.
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CAA – Comunicazione Aumentativa e Alternativa e Tecnologie Assistive (TA)

Autismo: valutazione, trattamento ed interventi evidence-based – clinico

Applied Behavior Analysis (ABA) per i disturbi dello spettro dell’autismo e i disturbi del neurosviluppo

La sfida delle lauree abilitanti apre un ambito completamente nuovo di azioni necessarie. In questa prima fase si ritiene sia di
necessità primaria il monitoraggio delle nuove attività professionalizzanti e la risposta delle strutture ospitanti ai tirocinanti (in
termini di valutazione della preparazione e capacità di integrazione). Queste attività di monitoraggio si articolano in due azioni:
monitorare i tirocini pratico-valutativi e raccogliere i riscontri da parte delle strutture ospitanti. Il monitoraggio dei tirocini
pratico-valutativi riguarderà sia la tipologia di struttura che l’attività svolta nonché la qualificazione del tutor. Questo tipo di azione
si rende necessaria per valutare la congruità delle scelte con il percorso formativo nonché per poter valutare l’effettiva qualità del
tirocinio pratico-valutativo. A tale fine i dati sulle strutture scelte verranno raccolti dall’Ufficio tirocini in un unico database per il
tirocinio. In merito alla seconda azione, verrà richiesto ai tutor delle strutture ospitanti un breve riscontro sul livello del tirocinante
(tramite questionario valutativo su aspetti quali: raggiungimento degli obiettivi formativi prefissati, livello di
indipendenza/autonomia raggiunto da parte del tirocinante ecc) che serva per orientare le scelte formative del CdS per rendere il
divario tra studio universitario e attività sul campo il meno ampio possibile.

Per favorire la corrispondenza tra offerta didattica e richieste del mondo del lavoro è stato promosso il rapporto con
le Parti Sociali (creando un ponte soprattutto con L’Ordine degli psicologi) per far conoscere le potenzialità dello
psicologo in diversi contesti di intervento, dai contesti clinici al campo della tutela dei diritti umani e della salute. Sono
stati programmati incontri di approfondimento/formazione in accordo con le parti sociali interessate, inerenti
specifiche tematiche:

- progetti formativi in classe, dalla scuola dell’infanzia all’università, sulle pratiche di relazione con bambini e adolescenti
- mediazione in ambito forense/criminologico.

Tali incontri sono stati programmati per l’inizio del nuovo anno accademico (2024/2025).
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D.CDS.1.2 Definizione del carattere del CdS, degli obiettivi formativi e dei profili in uscita

D.CDS.1.2 Definizione del
carattere del CdS,
degli obiettivi
formativi e dei
profili in uscita

D.CDS.1.2.1 Il carattere del CdS (nei suoi aspetti culturali, scientifici e
professionalizzanti), i suoi obiettivi formativi (generali e specifici) e i profili in uscita
risultano coerenti tra di loro e vengono esplicitati con chiarezza.

D.CDS.1.2.2 Gli obiettivi formativi specifici e i risultati di apprendimento attesi
(disciplinari e trasversali) dei percorsi formativi individuati sono coerenti con i profili
culturali, scientifici e professionali in uscita e sono chiaramente declinati per aree di
apprendimento.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

Fonti documentali (non più di 8 documenti):

Documenti chiave:

● Scheda SUA-CdS, Sezione Presentazione

Breve Descrizione: Nella sezione della Scheda SUA Cds dedicata alla “Presentazione” del corso di studi viene descritto il
corso di Studi in breve, definendo le principali caratteristiche del corso con elementi distintivi e le aree di
approfondimento.

Riferimento: Corso di studi in breve

Link del documento: https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/schede-uniche-annuali-dei-corsi-di-studio/

● Sito di Ateneo - Pagina corso di laurea L-24

Breve Descrizione: Il corso di studi viene presentato sul sito di Ateneo nella pagina dedicata, con i principali obiettivi del
corso, il piano di studi, gli sbocchi occupazionali e altre informazioni utili.

Link del documento:
https://www.iuline.it/corsi-di-laurea-online/2023-2024/scienze-psicologiche-delle-risorse-umane-delle-organizzazioni-e-delle-impr
ese/

● SUA CdS- Sezione A - Domanda di formazione

Breve Descrizione: Nella sezione A obiettivi della formazione in- “domanda di formazione”, si inserisce la progettazione
del corso di studi con la definizione delle funzioni e i ruoli professionali che il corso di studi intende formare in un
contesto di prospettive occupazionali , con lo scopo di favorire domanda di formazione e i risultati di apprendimento

Riferimento : Quadro A2a “Profilo professionale e sbocchi occupazionali previsti per i laureati”

Link del documento: https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/schede-uniche-annuali-dei-corsi-di-studio/

● SUA CdS- Sezione A - Risultati di apprendimento attesi

Breve Descrizione: Nella sezione A obiettivi della formazione in- “risultati di apprendimento attesi” il cds definisce di
fatto quanto uno studente dovrà conoscere, saper utilizzare ed essere in grado di dimostrare alla fine del percorso
formativo. Vengono definitivi dal corso di studio con le competenze richieste e sono elencate in quadri specifici nella
scheda sua Cds.

Riferimento : Quadro A4 “Obiettivi formativi specifici del corso di studio”

Riferimento: Quadro A4.b1 “Conoscenza e comprensione e capacità di applicare conoscenza e comprensione- in
dettaglio”

Riferimento : Quadro A4.b2 “Conoscenza e comprensione e capacità di applicare conoscenza e comprensione- in sintesi”

Link del documento: https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/schede-uniche-annuali-dei-corsi-di-studio/

Documenti a supporto:
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● Relazione NdV_2023

Breve Descrizione Audizione L-24 29.05.23

Link del documento: https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/ndv/

● Modifica delle classi di Laurea DM 1648/2023

Breve Descrizione: Tale riforma, prevista del PNRR, prevede l’aggiornamento dei curricula universitari, al fine di ridurre i
rigidi confini esistenti che limitano la possibilità di creare percorsi interdisciplinari. L’obiettivo principale di queste nuove
disposizioni è di migliorare la qualità dell’istruzione superiore e di rendere i corsi di laurea più pertinenti e attuali rispetto
alle esigenze del mercato del lavoro e della società.

Link del documento: Decreto Ministeriale n. 1648 del 19-12-2023.pdf

CLASSI DI LAUREA L-1 Classe delle lauree in BENI CULTURALI L-2 Classe delle lauree in BIOTECNOLOGIE L-3 Classe delle lauree in D

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto
di Attenzione D.CDS.1.2

Nella sezione della Scheda SUA CdS dedicata alla “Presentazione” del corso di studi viene descritto il corso di Studi in
breve, definendo le principali caratteristiche del corso con elementi distintivi e le aree di approfondimento.

In fase di cambio ordinamentale nell’anno accademico 2023/24, come da indicazioni del DM 654/2022, è stato rivisto
il quadro Il corso di studi in breve, oltre al quadro Profilo professionale e sbocchi occupazionali e professionali previsti
per i laureati; inoltre sono stati rivisti gli obiettivi formativi qualificanti con l'introduzione della parte specifica del TPV
(tirocinio pratico valutativo) di 10 cfu nel quadro A4b.1.

Il corso di studi è inoltre descritto in modo chiaro e dettagliato sul sito di Ateneo nella pagina dedicata
https://www.iuline.it/corsi-di-laurea-online/2023-2024/scienze-psicologiche-delle-risorse-umane-delle-organizzazioni
-e-delle-imprese/ dove vengono indicati gli obiettivi formativi, gli sbocchi occupazionali, la metodologia di studio, il
piano di studi aggiornato con l’elenco dei docenti e la possibilità di consultare i programmi dei singoli insegnamenti,
oltre ad altre informazioni utili.

In seguito alle interazioni con le parti sociali è emersa l’esigenza di valorizzare gli sbocchi professionali dei laureati
all’interno dei contesti organizzativi e aziendali, definendo in modo più puntuale quali siano le opportunità
lavorative basate sulle competenze acquisite durante il percorso di studi.

Nella scadenza di giugno 2023 sono state apportate in Scheda SUA-CdS alcune modifiche nel quadri A4.b2
“Conoscenza e comprensione e capacità di applicare conoscenza e comprensione- in dettaglio, che sono declinate
in un'area generica e in un'area specifica; ogni area ha l’indicazione degli insegnamenti con i quali il corso di studi
intende fornire tali competenze. Tramite il link negli insegnamenti è possibile accedere allo schema degli obiettivi
formativi dell’insegnamento in dettaglio.

Criticità/Aree di miglioramento

Modifica ordinamentale in Scheda SUA cds 2025/2026 dei quadri ordinamentali:
- A2a profili professionali e gli sbocchi occupazionali previsti per i laureati
- A4.b1 - Conoscenze e comprensione e capacità di applicare conoscenze e comprensione
- Adeguamento al DM 1648/2023

D.CDS.1.3 Offerta formativa e percorsi
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D.CDS.1.3 Offerta formativa e

percorsi
D.CDS.1.3.1 Il progetto formativo è descritto chiaramente e risulta coerente, anche in
termini di contenuti disciplinari e aspetti metodologici dei percorsi formativi, con gli
obiettivi formativi, con i profili culturali/professionali in uscita e con le conoscenze e
competenze (disciplinari e trasversali) ad essi associati. Al progetto formativo viene
assicurata adeguata visibilità sulle pagine web dell’Ateneo.

D.CDS.1.3.2 Sono adeguatamente specificate la struttura del CdS e l’articolazione in
ore/CFU della didattica erogativa (DE), interattiva (DI) e di attività in
autoapprendimento.

D.CDS.1.3.3 Il CdS garantisce un’offerta formativa ampia, transdisciplinare e
multidisciplinare (in relazione almeno ai CFU a scelta libera) e stimola l’acquisizione di
conoscenze e competenze trasversali anche con i CFU assegnati alle “altre attività
formative”.

D.CDS.1.3.4 Gli insegnamenti a distanza prevedono una quota adeguata di e-tivity,
con feedback e valutazione individuale degli studenti da parte del docente e/o del
tutor.

D.CDS.1.3.5 Vengono definite le modalità per la realizzazione/adattamento/
aggiornamento/conservazione dei materiali didattici.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

Fonti documentali (non più di 8 documenti):

Documenti chiave:

● Regolamento Didattico di Ateneo

Breve Descrizione: Il Regolamento didattico di Ateneo disciplina: gli ordinamenti didattici e i criteri di funzionamento dei
corsi di laurea, di laurea magistrale, di specializzazione, di dottorato e dei master universitari le attività e i servizi di
orientamento, di sostegno, di aggiornamento, di perfezionamento e di formazione permanente e continua.

Riferimento: III- Organizzazione dell’attività didattica

Link del documento: https://www.iuline.it/wp-content/uploads/2023/11/Regolamento-Didattico-di-Ateneo-IUL_101123.pdf

● Scheda SUA CdS - Sezione B1 - Descrizione del percorso di formazione e dei metodi di accertamento

Breve Descrizione: Nella sezione B Esperienza dello studente - in “Descrizione del percorso di formazione e dei metodi di
accertamento” si descrive l’esperienza degli studenti, dal piano di studi, all’ambiente di apprendimento e alle risorse
messe a disposizione.

Riferimento : Quadro b1c Articolazione della didattica

Riferimento : Quadro b1d Modello di interazione prevista

Link del documento: Schede Uniche Annuali dei Corsi di Studio - IUL

● Linee guida sulla didattica

Breve Descrizione: Le linee guida sulla didattica definiscono il modello formativo attuato dall’Ateneo, delineando per
ciascun CFU l’attività di didattica erogativa/interattiva e le relative modalità di rendicontazione in termini di ore
convenzionali associate.
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Tutto il documento

Link del documento: Linee guida sulla didattica di Ateneo

● Modello formativo

L’Università Telematica degli Studi IUL incentiva una didattica che ha come punto cardine l’interazione con gli studenti, in
coerenza con le linee guida ANVUR. Il modello formativo dell’Ateneo definisce i carichi didattici dei singoli insegnamenti,
in termine di suddivisione fra la Didattica Erogativa (DE) e Didattica Interattiva (DI), nonché la descrizione dettagliata di
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azioni didattiche che caratterizzano queste due tipologie. Il modello aiuta a garantire la coerenza e la qualità
dell'istruzione e facilita la pianificazione e il monitoraggio del percorso di studi.

Riferimento: Modello Formativo

Link del documento: Didattica a Distanza, Modello Formativo dell'Università IUL

● Linee guida della didattica

Breve descrizione: Le linee guida sulla didattica, oltre che contenere il riferimento al modello formativo attuato
dall’Ateneo, delineano il carico didattico specifico per ciascun Credito Formativo Universitario (CFU), nonché le modalità
di rendicontazione delle attività didattiche.

Riferimento: Linee guida didattica

Link del documento: Linee guida sulla didattica di Ateneo

● Linee guida docente

Breve descrizione: Le linee guida per il docente illustrano, in conformità a quanto stabilito dal D.M.1154/2021, quali sono
i compiti del docente, mettendo in evidenza quali sono le possibili interazioni con le altre figure professionali coinvolte, in
particolar modo con il tutor disciplinare, ma anche con il Manager didattico, la Segreteria didattica di Ateneo, ecc.

Link del documento: Linee guida per il docente | IUL

● Linee guida tutor

Breve Descrizione: Le linee guida per il tutor illustrano, in conformità a quanto stabilito dal D.M.1154/2021, quali sono i
compiti del docente, mettendo in evidenza quali sono le possibili interazioni con le altre figure professionali coinvolte
(docente, Manager didattico, Segreteria didattica di Atenei, ecc.)

Link del documento: Linee_guida_Tutor_060422.pdf

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto
di Attenzione D.CDS.1.3

Le informazioni relative all'offerta formativa e ai percorsi del CdS sono ad oggi chiaramente deducibili sia dal
documento SUA-CdS che dal sito dell'Ateneo, soprattutto nella sezione dedicata al CdS in oggetto. La descrizione
dell'offerta formativa risulta in linea con gli obiettivi in fase di progettazione, i profili in uscita, e le competenze
trasversali e disciplinari associate. Particolare rilevanza viene attribuita al monitoraggio delle schede di insegnamento
(o syllabus) dei singoli corsi offerti nell’intero CdS. Nello specifico, viene garantita coerenza tra gli obiettivi formativi di
ciascun insegnamento e la scheda SUA-CdS, nonché trasversalmente tra i vari insegnamenti. Sia la presidente del
corso di laurea, sia il gruppo di gestione della qualità del CdS sono responsabili del monitoraggio di suddette schede e
della loro coerenza. Laddove vi fossero delle incompatibilità tra obiettivi formativi e scheda SUA-CdS o delle
mancanze, i docenti di riferimento del corso vengono prontamente sollecitati alla revisione della propria scheda.
Quest’ultima verrà pubblicata in piattaforma di Ateneo solamente una volta il monitoraggio dei contenuti abbia avuto
esito positivo.

Il modello formativo dell'Ateneo, compreso l'approccio didattico diviso tra Didattica Erogativa e Didattica
Interattiva, con dettagli sulle ore di insegnamento e i crediti formativi, è disponibile in una sezione specifica del sito
dell'Ateneo (https://www.iuline.it/modello-formativo/). Nel contesto del Corso di Studi L-24, queste informazioni
sono fornite e reiterate all'interno delle schede di insegnamento, dove sono specificate le ore di lezione e le ore
dedicate all'interazione e all'apprendimento autonomo
https://www.iuline.it/corsi-di-laurea-online/2023-2024/scienze-psicologiche-delle-risorse-umane-delle-organizzazio
ni-e-delle-imprese/
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Il modello di interazione della didattica e le linee guida docente e tutor consultabili sul sito di Ateneo prevedono la
quota delle e-tivity che viene riportata nelle schede di insegnamento. Come si evince dal documento Linee Guida
sulla didattica nella sezione b2 (https://www.iuline.it/modello-formativo/), all'interno di ciascun insegnamento,
sono integrate delle e-tivity, il cui grado di complessità varia in relazione al numero di CFU. Le e-tivity costituiscono
attività formative mirate a favorire un'interazione consapevole tra docenti, tutor e studenti, e hanno l'obiettivo di
valutare il grado di acquisizione delle conoscenze. Le e-tivity sono progettate e strutturate dal docente per
affrontare specifiche sfide e limiti associati a ciascuna fase dell'insegnamento. Sono concepite per coinvolgere
attivamente gli studenti e supportarli nel conseguimento di risultati di apprendimento specifici. I docenti possono
utilizzare una varietà di strumenti, tra cui quelli offerti dalla piattaforma Moodle, come "Quiz," "Glossario," "Wiki,"
"Workshop," e "Compito." Fornire un feedback individuale specifico per ciascun lavoro di etivity è una scelta del
docente. I docenti del CdS sono incoraggiati a farlo, in modo tale da rendere lo studente consapevole dei propri
punti di debolezza che mirano ad un miglioramento e dei propri punti di forza. Rendere il feedback agli studenti una
prassi condivisa da tutto il corpo docenti del CdS è in programma per l’inizio del nuovo anno accademico
(2024/2025) e sarà oggetto di discussione all’interno dell’ordine del giorno del primo consiglio del CdS.

Come evidenziato nel Modello Formativo residente sul sito dell’Ateneo, il manager didattico supporta e facilita il
lavoro del docente fornendo informazioni sul modello (Linee guida per la didattica) e al contempo un kit completo
predisposto dall’Ateneo per la creazione dei materiali didattici.
Il kit, come previsto dalle Linee guida per il docente, include:

a. la Scheda SUA del Corso di Studio;
b. la Presentazione sintetica del CdS;
c. il format carta intestata per la redazione dei materiali a supporto;
d. il format presentazioni per slides;
e. il format scheda di insegnamento;
f. le Linee guida per la compilazione della scheda insegnamento;
g. la guida videoregistrazioni screencast;
h. la Scheda 2 - Costruzione quesiti (a cura di ANVUR);
i. la guida per la rendicontazione della didattica.

Nella realizzazione dei materiali didattici si applica la metodologia “Plan-Do-Check-Act" -Act" (PDCA) che mira da un
lato a standardizzare e agevolare la produzione di materiali didattici, garantendo coerenza e qualità nel processo,
dall’altro a verificarne, anche con i discenti in formazione, l’impatto e l’efficacia dell'apprendimento.

Tutti i materiali vengono archiviati su uno spazio virtuale dell’Ateneo

Criticità/Aree di miglioramento
Promuovere l’allineamento tra offerta e domanda di formazione
Alcune azioni saranno intraprese, come ad esempio la promozione di incontri con professionisti di area psicologica e/o affini alla
psicologia. In particolare, in quest’ultimo caso, questa azione permetterà di comprendere le caratteristiche organizzative e
legislative di enti nazionali ove potenzialmente lo psicologo può lavorare o con cui può collaborare. I primi incontri con i membri
delle parti sociali sono programmati per l’inizio del nuovo anno accademico (2024/2025).

Preparare un repository navigabile per i materiali di insegnamento, attraverso il supporto del GGQ e tecnico amministrativo.

Nell’anno accademico 2023/2024 la presidente ha dovuto segnalare al GGQ l’incoerenza di una scheda di insegnamento con il SSD
di riferimento. Il GGQ ha deliberato la necessità di modificare il programma in oggetto, segnalandolo direttamente al docente
incaricato. Si è pertanto pervenuti ad una modifica del programma contenuto nella scheda di insegnamento.
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D.CDS.1.4 Programmi degli insegnamenti e modalità di verifica dell’apprendimento

D.CDS.1.4 Programmi degli

insegnamenti e

modalità di verifica

dell’apprendimento

D.CDS.1.4.1 I contenuti e i programmi degli insegnamenti sono coerenti con gli
obiettivi formativi del CdS, sono chiaramente illustrati nelle schede degli
insegnamenti e viene loro assicurata un’adeguata e tempestiva visibilità sulle
pagine web del CdS.

D.CDS.1.4.2 Le modalità di svolgimento delle verifiche dei singoli insegnamenti
sono chiaramente descritte nelle schede degli insegnamenti, sono coerenti con i
singoli obiettivi formativi e adeguate ad accertare il raggiungimento dei risultati di
apprendimento attesi. Le modalità di verifica degli insegnamenti sono comunicate e
illustrate agli studenti.

D.CDS.1.4.3 Le modalità di svolgimento della prova finale sono chiaramente definite
e illustrate agli studenti.

Fonti documentali (non più di 8 documenti):

Documenti chiave:

● Documento di Progettazione CdS

Breve Descrizione: Nel documento di progettazione del corso è inserita la logica seguita nella progettazione del CdS,
assicurando opportuni standard qualitativi, e facendo in modo che risulti coerente con la visione, le politiche e le
strategie di Ateneo riguardanti la didattica.

Link del documento: https://www.iuline.it/documenti-cds-l-24/

● Sito Web di Ateneo - Pagina corsi di laurea

Breve Descrizione: Nella pagina del sito di Ateneo del corso di studi viene pubblicato il piano di studi con i singoli
insegnamenti e sono consultabili le schede di insegnamento predisposte dal docente titolare con le informazioni
principali di SSD, CFU e semestre, il dettaglio di qualifica e curriculum del docente, articolazione dei contenuti e
suddivisione in moduli, gli obiettivi formativi con i risultati di apprendimento attesi e le competenze da acquisire oltre
all'organizzazione della didattica, le modalità di verifica in itinere e dell’esame finale.

Riferimento : Piano di studi

Link del documento:
https://www.iuline.it/corsi-di-laurea-online/2023-2024/scienze-psicologiche-delle-risorse-umane-delle-organizzazioni-e-delle-impr
ese/

● Scheda SUA-CdS, Sezione A - Risultati di apprendimento attesi

Breve Descrizione: Nella sezione A della Scheda SUA Cds- Obiettivi della formazione nei Risultati di apprendimento attesi
nel quadro A4b.2 - “Conoscenza e comprensione e capacità di applicare conoscenza e comprensione in dettaglio”
vengono elencati gli insegnamenti per ogni area di apprendimento, con gli obiettivi di ogni singolo insegnamento,
consultabili con il link.

Riferimento: Quadro A4b.2 - “Conoscenza e comprensione e capacità di applicare conoscenza e comprensione in
dettaglio

Link del documento: Schede Uniche Annuali dei Corsi di Studio - IUL

● OPIS - Rilevazione opinioni studenti 2022/2023

Breve Descrizione: La rilevazione delle opinioni studenti effettuata tramite la somministrazione di un questionario
anonimo in fase di prenotazione agli appelli d'esame, consente al corso di studi di monitorare costantemente il grado di
soddisfazione degli studenti e di intervenire su eventuali criticità.

Link del documento: https://www.iuline.it/wp-content/uploads/2023/12/L-24-OPIS-22-23.pdf

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto di
Attenzione D.CDS.1.4
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Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree di miglioramento che emergono dall’analisi del periodo
in esame e dalle prospettive del periodo seguente.

Con l'obiettivo di garantire una congruenza tra gli specifici obiettivi formativi e i risultati di apprendimento previsti a livello del
Corso di Studi (esplicitati in Scheda SUA-CdS), nonché la loro adeguata integrazione nei singoli insegnamenti, i programmi didattici
e dunque le schede di insegnamento vengono sottoposti a una revisione preventiva da parte del Manager Didattico che ne verifica
la correttezza in riguardo alla suddivisione temporale tra DE e DI (così come descritte in “Linee guida sulla didattica”). Le schede
vengono successivamente trasmesse al Presidente del CdS che ne valuta la validità scientifica e la convergenza rispetto agli
obiettivi postulati dal CdS. Vengono inoltre esaminate da tutto il Gruppo di Gestione Qualità che le approva formalmente.
I syllabus approvati sono pubblicati sul sito istituzionale, nella pagina dedicata al CdS, all’interno della sezione Piano di Studi,
nonché all’interno della piattaforma di formazione. Nel processo di revisione successivo all’ultima visita di accreditamento, quindi
nell’a.a. 2022/2023, è stata apportata a livello di Ateneo una modifica alla struttura delle schede dei programmi al fine di
migliorare la chiarezza e la comparabilità dei contenuti didattici, uniformando la struttura interna dei singoli insegnamenti. Le
schede di insegnamento seguono una suddivisione in sezioni che include le seguenti componenti:

● Qualifica e cv del docente e del tutor
● Articolazione dei contenuti e suddivisione in moduli didattici del programma
● Abstract (in inglese)
● Obiettivi formativi
● Risultati d’apprendimento previsti
● Competenze da acquisire
● Organizzazione della didattica
● Testi consigliati per l’esame
● Modalità di verifica in itinere
● Modalità di svolgimento dell’esame finale
● Lingua d’insegnamento.

Pertanto si può correttamente affermare che i contenuti e i programmi degli insegnamenti sono illustrati chiaramente e risultano
coerenti con gli obiettivi formativi del CdS.

Le schede di insegnamento risultano reperibili sul sito di Ateneo alla pagina dedicata al CdS. I programmi di insegnamento sono
inoltre caricati nel sistema informativo di Ateneo Smart_edu e sono consultabili dalla Scheda SUA-CdS, dove per ogni area di
apprendimento sono elencati gli insegnamenti con i quali i risultati vengono conseguiti. Le schede risultano reperibili sul sito di
Ateneo prima che il semestre abbia inizio.

Nelle schede relative a ciascun insegnamento, vengono dettagliate le modalità di valutazione in itinere, attraverso l'utilizzo di
e-tivity, e viene fornita un'indicazione riguardo al processo di valutazione finale. Attraverso l'analisi dei dati raccolti dal
questionario di valutazione rivolto agli studenti e somministrato nel corso dell'anno accademico 2021/2022, alla domanda se le
modalità di esame siano state chiaramente definite, emerge una soddisfazione generale. Dalla Relazione della Commissione
paritetica 2021/2022 si evince l’utilità delle prove intermedie (pg.19).

Il CdS ha definito le modalità di svolgimento delle verifiche intermedie e finali e le modalità di verifica per i singoli insegnamenti,
queste sono progettate per accertare il raggiungimento dei risultati attesi indicati nelle singole schede insegnamento. Per quanto
riguarda l’autovalutazione, lo studente può consultare in ogni momento il riepilogo dei propri esami e lo stato di avanzamento
delle sue attività in ogni singolo insegnamento. Specificamente per le e-tivity, lo studente può gestire il caricamento del proprio
lavoro e visualizzare sulla pagina online dell’insegnamento in questione l’eventuale feedback ricevuto dal docente. In taluni casi,
se l’e-tivity viene caricata per tempo (mediamente dai 15 ai 7 giorni prima dell’appello d’esame), se il docente ritiene di
richiedere una modifica sostanziale al lavoro dello studente, a quest’ultimo può venire richiesto di ri-presentare una seconda
volta l’e-tivity.

Il sistema traccia e tiene memoria di una serie di azioni, quali: visualizzazione delle videolezioni, download di materiali inseriti
dal docente, attività in autoapprendimento: invio elaborati richiesti dal docente su attività specifiche descritte sul programma; −
partecipazione ad eventi sincroni, condivisione materiali, interventi nei forum della Classe Virtuale; − interventi nei forum degli
insegnamenti; − attività di scrittura negli ambienti dedicati; − condivisione di elaborati individuali o di gruppo. Se lo studente
viene accompagnato nel percorso anche per quanto riguarda la valutazione, il tutor ha da parte sua uno strumento, il registro,
che gli consente di monitorare le attività di ogni singolo studente tracciate dal sistema. Il registro si presenta come uno
strumento essenziale sia per la gestione della classe, sia per monitorare l’andamento generale delle attività all’interno del corso.
Il registro permette anche di inserire commenti alle diverse attività svolte che possono aiutare il docente a valutare la qualità
della preparazione raggiunta.

Le modalità di verifica sono dettagliatamente indicate nelle schede di insegnamento che risultano reperibili sul sito web di
ateneo oltre che nella piattaforma dedicata e nel sistema informativo di ateneo smart- edu.

Criticità/Aree di miglioramento

Dall'autovalutazione del CdS si rileva una incoerenza per quanto riguarda le tempistiche di consegna delle e-tivity per i vari
insegnamenti del CdS, nonché i criteri relativi al feedback da fornire agli studenti in merito al proprio lavoro. Tali aspetti verranno
trattati al primo Consiglio del CdS dell’a.a. 2024/2025.
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D.CDS.1.5 Pianificazione e organizzazione degli insegnamenti del CdS

D.CDS.1.5 Pianificazione e
organizzazione
degli insegnamenti
del CdS

D.CDS.1.5.1 Il CdS pianifica la progettazione e l’erogazione della didattica in modo da
agevolare l’organizzazione dello studio, la partecipazione attiva e l’apprendimento da
parte degli studenti.

D.CDS.1.5.2 Docenti, tutor e figure specialistiche, laddove previste, si riuniscono per
pianificare, coordinare ed eventualmente modificare gli obiettivi formativi, i
contenuti, le modalità e le tempistiche di erogazione e verifica degli insegnamenti.

Fonti documentali (non più di 8 documenti):

Documenti chiave:

● Regolamento Didattico di Ateneo

Breve Descrizione: Il Regolamento didattico di Ateneo disciplina: gli ordinamenti didattici e i criteri di funzionamento dei
corsi di laurea, di laurea magistrale, di specializzazione, di dottorato e dei master universitari le attività e i servizi di
orientamento, di sostegno, di aggiornamento, di perfezionamento e di formazione permanente e continua

Riferimento: III Organizzazione dell’attività didattica

Link del documento: https://www.iuline.it/wp-content/uploads/2023/11/Regolamento-Didattico-di-Ateneo-IUL_101123.pdf

● Calendario accademico 2023/2024

Breve Descrizione: Il Calendario accademico, pubblicato sulla pagina internet del corso di laurea, contiene la
suddivisione dei semestri, delle sessioni di esami e delle sessioni di laurea per ogni anno accademico.

Link del documento: https://www.iuline.it/wp-content/uploads/2024/06/Calendario_Didattico_a.a._2023_2024_modificato.pdf

● Relazione CPDS 2022/2023

Breve Descrizione: In accordo con le “Linee guida per la redazione della relazione della CPDS” redatte del PQA, la
relazione affronta i seguenti punti: esiti delle proposte della relazione precedente e analisi delle informazioni, criticità
evidenziate, proposte per il miglioramento

Link del documento:https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/commissione-paritetica/

● Linee guida docente

Breve descrizione: Le linee guida per il docente illustrano, in conformità a quanto stabilito dal D.M.1154/2021, quali sono
i compiti del docente, mettendo in evidenza quali sono le possibili interazioni con le altre figure professionali coinvolte, in
particolar modo con il tutor disciplinare, ma anche con il Manager didattico, la Segreteria didattica di Ateneo, ecc.

Link del documento: https://www.iuline.it/wp-content/uploads/2022/05/Linee_Guida_Docente_060422.pdf

● Linee guida tutor

Breve Descrizione: Le linee guida per il tutor illustrano, in conformità a quanto stabilito dal D.M.1154/2021, quali sono i
compiti del docente, mettendo in evidenza quali sono le possibili interazioni con le altre figure professionali coinvolte
(docente, Manager didattico, Segreteria didattica di Atenei, ecc.)

Link del documento: https://www.iuline.it/wp-content/uploads/2022/05/Linee_guida_Tutor_060422.pdf

● Verbali dei Consigli del Corso di Studio

Breve Descrizione: Nei Consigli del CdS vengono affrontati i temi di organizzazione

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):

Link del documento:
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Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto
di Attenzione D.CDS.1.5
Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree di miglioramento che emergono
dall’analisi del periodo in esame e dalle prospettive del periodo seguente.

La pianificazione e l’erogazione della didattica sono stabilite a livello di Ateneo, con il supporto del manager didattico,
dei gruppi di gestione della qualità e della segreteria didattica. All'interno dei Consigli del CdS (in cui sono presenti
anche i tutor e i rappresentanti degli studenti) sono frequenti le discussioni e le considerazioni su varie questioni di
rilevanza didattica, amministrativa e organizzativa legate ai programmi di studio.

L’Ufficio studenti con disabilità e Disturbi Specifici di Apprendimento (DSA) ha ricevuto nell’anno 2023 alcune
segnalazioni da parte degli studenti afferenti al servizio, indicanti la mancata risposta del corpo docente sul
caricamento delle proprie mappe concettuali utilizzabili come misure compensative ai fini della prova finale. Per tale
motivo, in sede del Consiglio del CdS è stata data una prima delucidazione sulle procedure da adottare con gli
studenti con esigenze specifiche. L’Ufficio ha ritenuto necessario tenere incontri ad hoc per (in)formare i docenti e i
tutor disciplinari sulle procedure da adottare nella gestione degli studenti con disabilità e DSA (es. approvazione delle
mappe concettuali).

In particolare, il 25/05/2023 è stato organizzato un evento formativo per docenti e tutor che ha affrontato il tema
della gestione degli studenti con DSA sul piano didattico e delle verifiche dell'apprendimento.

L’iniziativa è stata riproposta il 12/12/2023, invitando nuovamente tutto il corpo docente, compresi i nuovi docenti a
contratto e i tutor disciplinari nominati per l’a.a. 2023/2024. L’incontro, dal titolo “Studenti con dsa: cenni su
difficoltà di studio e creazione di mappe mentali”, è stato seguito da 60 docenti e tutor.

Al fine di facilitare ulteriormente l’apprendimento a distanza degli studenti, l’Ufficio studenti con disabilità e Disturbi
Specifici di Apprendimento (DSA) ha organizzato, in data 23/11/2023 (in presenza e in diretta streaming), un incontro
specifico aperto a tutti gli studenti dei vari CdS dell’Ateneo, dal titolo “MaCoTeCa: Mappe Concettuali dalla Teoria alla
Pratica”. L’incontro era mirato a come rendere efficace il proprio metodo di studio, utilizzando anche le nuove
tecnologie (ad es. software gratuiti per realizzare mappe concettuali in fase di studio e/o ripasso in previsione
dell’esame).

Criticità/Aree di miglioramento

Visto l’apprezzamento degli studenti in merito all’incontro summenzionato sul metodo di studio più efficace per un
corso telematico (apprezzamento rilevato dai rappresentanti degli studenti e condiviso con la Presidente del CdS), la
Presidente, in qualità di Docente Delegata del Rettore per i problemi connessi con la disabilità e Disturbi Specifici
dell’Apprendimento (DSA), ha programmato un meeting su tematiche analoghe che verrà riproposto ad inizio del
nuovo anno accademico (novembre 2024).

D.CDS.1.c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO
Includervi gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati.
Gli obiettivi potranno anche avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali della formazione e
dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi. Aggiungere
campi per ciascun obiettivo di miglioramento individuato.

Obiettivo n. 1
D.CDS.1/n.1/RC-2023
Allineamento offerta - domanda didattica

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Ampliare le parti sociali con la rappresentanza di professionisti appartenenti all’ordine degli
psicologi

Azioni da intraprendere

- Includere un maggior numero di incontri con le Parti sociali (2 per anno accademico
anziché 1)

- offrire occasioni di formazione legate ai contesti promossi dalle Parti sociali
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Indicatore/i di riferimento
- 2 incontri con le Parti sociali per anno accademico
- 1 incontro formativo promosso dal Cds e svolto con partecipazione dei membri delle

parti sociali ad inizio del nuovo anno accademico (novembre 2024/2025)

Responsabilità
CdS, Presidente CdS

Risorse necessarie
Personale di segreteria e personale docente

Tempi di esecuzione
e scadenze

inizio: novembre 2024; fine: giugno 2025

Obiettivo n.2

D.CDS.1/n.2/RC-2023:
Modifica RAD - quadro a2a Profilo professionale e sbocchi occupazionali previsti per i laureati

Competenze associate alle funzioni

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Definizione poco chiara delle competenze associate alla funzione in collegamento con gli
obiettivi formativi specifici

Azioni da intraprendere

Nelle competenze associate alle funzioni occorre descrivere quali sono le competenze che

permettono di applicare i protocolli per l’orientamento professionale. A cascata diviene più

facile vedere quali sono gli insegnamenti che favoriscono le competenze.

Indicatore/i di riferimento
Responsabilità Presidente cds

Risorse necessarie
Segreteria didattica, responsabile AQ di Ateneo, GGQ, Ufficio supporto

Tempi di esecuzione
e scadenze

Prossima modifica ordinamentale - Gennaio 2025
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D.CDS.2 L’ASSICURAZIONE DELLA QUALITÀ NELL’EROGAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CDS)

Il sotto-ambito D.CDS.2 ha per obiettivo “accertare la presenza e il livello di attuazione dei processi di

assicurazione della qualità nell’erogazione del CdS”. Si articola nei seguenti 6 Punti di Attenzione con i

relativi Aspetti da considerare.

Punti di attenzione Aspetti da considerare

D.CDS.2.1 Orientamento e
tutorato

D.CDS.2.1.1 Le attività di orientamento in ingresso e in itinere
favoriscono la consapevolezza delle scelte da parte degli
studenti.

D.CDS.2.1.2 Le attività di tutorato aiutano gli studenti nello
sviluppo della loro carriera e a operare scelte consapevoli, anche
tenendo conto degli esiti del monitoraggio delle carriere.

D.CDS.2.1.3 Le iniziative di introduzione o di accompagnamento
al mondo del lavoro tengono conto dei risultati del monitoraggio
degli esiti e delle prospettive occupazionali.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione
servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di
sede D.3].

D.CDS.2.2 Conoscenze richieste in
ingresso e recupero
delle carenze

D.CDS.2.2.1 Le conoscenze richieste o raccomandate in ingresso
per la frequenza del CdS sono chiaramente individuate, descritte
e pubblicizzate.

D.CDS.2.2.2 Il possesso delle conoscenze iniziali indispensabili
per la frequenza dei CdS triennali e a ciclo unico è efficacemente
verificato con modalità adeguatamente progettate.

D.CDS.2.2.3 Nei CdS triennali e a ciclo unico le eventuali carenze
sono puntualmente individuate e comunicate agli studenti con
riferimento alle diverse aree di conoscenza iniziale verificate e
sono attivate iniziative mirate per il recupero degli obblighi
formativi aggiuntivi.

D.CDS.2.2.4 Nei CdS di secondo ciclo vengono chiaramente
definiti, pubblicizzati e verificati i requisiti curriculari per l’accesso
e l’adeguatezza della personale preparazione dei candidati.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione
servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di
sede D.3].

D.CDS.2.3 Metodologie
didattiche e percorsi
flessibili

D.CDS.2.3.1 L’organizzazione didattica del CdS crea i presupposti
per l’autonomia dello studente e l’acquisizione delle competenze
e prevede guida e sostegno adeguati da parte dei docenti e dei
tutor.

D.CDS.2.3.2 Le attività curriculari e di supporto utilizzano metodi
e strumenti didattici flessibili, modulati sulle specifiche esigenze
delle diverse tipologie di studenti.

D.CDS.2.3.3 Sono presenti iniziative dedicate agli studenti con
esigenze specifiche.

D.CDS.2.3.4 Il CdS favorisce l'accessibilità di tutti gli studenti, in
particolare quelli con disabilità, con disturbi specifici
dell’apprendimento (DSA) e con bisogni educativi speciali (BES),
alle strutture e ai materiali didattici.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione
servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di
sede D2 e D.3].
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D.CDS.2.4 Internazionalizzazione
della didattica

D.CDS.2.4.1 Il CdS promuove il potenziamento della mobilità
degli studenti, anche tramite iniziative a sostegno di periodi di
studio e tirocinio all’estero.

D.CDS.2.4.2 Con particolare riguardo ai Corsi di Studio
internazionali, il CdS cura la dimensione internazionale della
didattica, favorendo la presenza di docenti e/o studenti stranieri
e/o prevedendo rilascio di titoli doppi, multipli o congiunti in
convenzione con Atenei stranieri.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione
servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di
sede D.1].

D.CDS.2.5 Pianificazione e
monitoraggio delle
verifiche
dell’apprendimento

D.CDS.2.5.1 Il CdS attua la pianificazione e il monitoraggio delle
verifiche dell’apprendimento e della prova finale.

D.CDS.2.6 Interazione didattica e
valutazione formativa
nei CdS integralmente o
prevalentemente a
distanza

D.CDS.2.6.1 Il CdS dispone di linee guida o indicazioni sulle modalità di
gestione dell’interazione didattica e sul coinvolgimento di docenti e
tutor nella valutazione intermedia e finale. Le linee guida e le indicazioni
risultano effettivamente rispettate.

D.CDS.2.6.2 Il CdS ha indicato le tecnologie/metodologie sostitutive
dell'“apprendimento in situazione”, che risultano adeguate a sostituire
il rapporto in presenza.

D.CDS.2.a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME (con riferimento al
Sotto-ambito)

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente, anche in relazione alle azioni di
miglioramento messe in atto nel CdS.

non pertinente

Azione Correttiva n. non pertinente

Azioni intraprese non pertinente

Stato di avanzamento
dell’Azione Correttiva

non pertinente

D.CDS.2-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree di miglioramento che emergono dall’analisi
del periodo in esame e dalle prospettive del periodo seguente.

Principali elementi da osservare:

- Schede degli insegnamenti
- SUA-CDS: quadri A3, B1.b, B2.a, B2.b, B5
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Approvazione schede insegnamento: la procedura prevede che le schede vengano richieste ai docenti contrattualizzati o incardinati
dal manager didattico. Al momento della ricezione il manager didattico effettua una valutazione relativa alla predisposizione della
didattica erogativa ed interattiva e, conseguentemente, trasmette la scheda alla presidente che effettua una valutazione scientifica
preliminare e chiede, laddove necessario, al docente di apportare correzioni. Conseguentemente la presidente sottopone le schede
al gruppo della gestione qualità per l’approvazione.

24



D.CDS.2.1 Orientamento e tutorato

D.CDS.2.1 Orientamento e

tutorato

D.CDS.2.1.1 Le attività di orientamento in ingresso e in itinere favoriscono la
consapevolezza delle scelte da parte degli studenti.

D.CDS.2.1.2 Le attività di tutorato aiutano gli studenti nello sviluppo della loro
carriera e a operare scelte consapevoli, anche tenendo conto degli esiti del
monitoraggio delle carriere.

D.CDS.2.1.3 Le iniziative di introduzione o di accompagnamento al mondo del
lavoro tengono conto dei risultati del monitoraggio degli esiti e delle prospettive
occupazionali.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.3].

Fonti documentali (non più di 8 documenti):

Documenti chiave:

● Regolamento Didattico di Ateneo

Breve Descrizione: Il Regolamento didattico di Ateneo disciplina: gli ordinamenti didattici e i criteri di funzionamento
dei corsi di laurea, di laurea magistrale, di specializzazione, di dottorato e dei master universitari le attività e i servizi
di orientamento, di sostegno, di aggiornamento, di perfezionamento e di formazione permanente e continua.

Riferimento: Art 27 - Orientamento e tutorato

Link del documento: https://www.iuline.it/wp-content/uploads/2023/11/Regolamento-Didattico-di-Ateneo-IUL_101123.pdf

● Sito web di Ateneo - Orientamento in entrata

Breve Descrizione: Le attività di orientamento sono illustrate e aggiornate sulla pagina del sito di Ateneo
orientamento in ingresso con i servizi, i contatti dell'ufficio orientamento e gli eventi di orientamento, oltre ad un
webinar di orientamento.

Riferimento : Orientamento in ingresso

Link del documento: Orientamento in entrata - IUL

● Sito web di Ateneo - Orientamento in itinere

Breve Descrizione: Le attività di orientamento in itinere sono pubblicate sulla pagina del sito di Ateneo con i servizi
offerti, i contatti dell'ufficio orientamento.

Riferimento : Orientamento in itinere

Link del documento: Orientamento in itinere - IUL

● Scheda SUA Cds Sezione B5- Servizi di contesto

Breve Descrizione: Nella sezione B- Esperienza dello studente- nella parte “Servizi di contesto” , nei quadri B5 dedicati
a “Orientamento in ingresso” e “Orientamento in Itinere” sono indicati i servizi offerti dall’ateneo e le tempistiche e
tipologie di incontri previsti dall’ufficio orientamento per l orientamento in ingresso e nel quadro di orientamento in
itinere sono descritte le risorse di tutor e segreteria che supportano in itinere lo studente durante il percorso di studi

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadro B5 - Orientamento in ingresso

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadro B5 - Orientamento in itinere

Link del documento: Schede Uniche Annuali dei Corsi di Studio - IUL

Documenti a supporto:

● Modello formativo

L’Università Telematica degli Studi IUL incentiva una didattica che ha come punto cardine l’interazione con gli
studenti, in coerenza con le linee guida ANVUR. Il modello formativo dell’Ateneo definisce i carichi didattici dei singoli
insegnamenti, in termine di suddivisione fra la Didattica Erogativa (DE) e Didattica Interattiva (DI), nonché la
descrizione dettagliata di azioni didattiche che caratterizzano queste due tipologie. Il modello aiuta a garantire la
coerenza e la qualità dell'istruzione e facilita la pianificazione e il monitoraggio del percorso di studi.
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Riferimento: Modello Formativo

Link del documento: Didattica a Distanza, Modello Formativo dell'Università IUL

● Relazione CPDS 2022/23

Breve Descrizione: In accordo con le “Linee guida per la redazione della relazione della CPDS” redatte del PQA, la
relazione affronta i seguenti punti: esiti delle proposte della relazione precedente e analisi delle informazioni, criticità
evidenziate, proposte per il miglioramento

Link del documento:https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/commissione-paritetica/

● Ufficio studenti con disabilità e con disturbi specifici dell’apprendimento (DSA)

Breve Descrizione: L'ufficio offre dei servizi mirati per le future matricole

Upload / Link del documento: https://www.iuline.it/studenti/studenti-disabilita-dsa/

● Ufficio Placement

Breve Descrizione: nella sezione dedicata al Placement sono disponibili tutte le attività fornite dal servizio

Link del documento: https://www.iuline.it/studenti/placement/

● Ufficio Tirocini

Breve Descrizione: All’interno dei corsi di studio si prevedono tirocini curriculari, che si attivano in osservanza dei
Regolamenti di Ateneo, del D.M. 509/1999 e del D.M. 270/2004, finalizzati a completare il percorso di studio. Nel
caso del CdS L-24 il tirocinio curriculare viene attivato a partire dall’a.a. 2023/2024

Link del documento: https://www.iuline.it/studenti/tirocini/

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto
di Attenzione D.CDS.2.1
Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree di miglioramento che emergono
dall’analisi del periodo in esame e dalle prospettive del periodo seguente.

Riguardo all'orientamento in ingresso, gli incontri online condotti dal personale di segreteria con gli aspiranti studenti sono
attentamente strutturati per dedicare specifici momenti ai diversi corsi di laurea, compreso il CdS L24. Nell’anno accademico
2020/2021 nei mesi di settembre/ottobre/dicembre sono stati organizzati webinar informativi. Nel 2022 sono state organizzate le
seguenti attività di orientamento in entrata: 05/05/2022 Somministrazione questionario gradimento servizio orientamento;
11/11/2022 incontro di benvenuto neoimmatricolati. Nel 2023 sono state organizzate le seguenti attività di orientamento:
8-10/marzo 2023 orientamento e promozione dell’Ateneo presso la Fiera Didacta; 09/06/2023 Open day con presentazione corso
di laurea; 22/06/2023 Open day online con presentazione ateneo, cds e risposte a domande studenti; 14/09/2023 incontro di
benvenuto pre- immatricolati; 27/09/2023 incontro di benvenuto neoimmatricolati; 12/13/14 ottobre 2023 orientamento e
promozione presso la Fiera Didacta; 19/10/2023 incontro di benvenuto neoimmatricolati; 06/11/2023 incontro di benvenuto
neoimmatricolati; 14/15 novembre 2023 presentazione ateneo presso il Salone dello studente. In aggiunta, il Presidente incontra
gli iscritti all'inizio dell'anno accademico per accoglierli e discutere delle opportunità offerte dall'università. L'orientamento in
itinere è condotto dal tutor di percorso, che fornisce informazioni sulla piattaforma e sul funzionamento del corso di laurea. In
parallelo, i diversi tutor degli insegnamenti collaborano con il docente, contribuendo alla formazione e fornendo supporto
continuo agli studenti nel corso del loro percorso accademico. Per quanto concerne l'orientamento in uscita, il Corso di Studi si
conforma alle iniziative promosse dall'ufficio Placement, il quale coordina le seguenti attività: pubblicazione di annunci di lavoro
sulla bacheca del sito di Ateneo, invio tramite mailing delle offerte di lavoro ricevute dagli enti, e organizzazione di webinar
finalizzati a facilitare l'incontro tra aziende e studenti, specialmente per ricerche di profili specifici.

Il Servizio di Orientamento in ingresso (documentato per esteso nel quadro B5 di SUA) svolge un ruolo essenziale per gli studenti
provenienti dalle scuole secondarie di secondo grado o che intendono procedere con l'immatricolazione, mirando a facilitare la
scelta del percorso più idoneo attraverso opportune iniziative. Questo servizio organizza incontri diretti presso l'Ateneo, in scuole
secondarie di primo grado, e partecipa attivamente a fiere e saloni di orientamento. Offre sessioni di "lezioni prova" per le
aspiranti matricole, incontri motivazionali con il supporto del servizio di counseling, e colloqui dedicati a specifiche categorie di
studenti. Inoltre, vengono somministrati questionari per valutare le esigenze e motivazioni degli studenti in entrata. Per quanto
riguarda l'orientamento in itinere (documentato nel quadro B5 di Sua), presieduto dal tutor di percorso che fornisce indicazioni sul
funzionamento del corso di laurea e coadiuvato dai diversi tutor degli insegnamenti in affiancamento al docente, la valutazione è
derivata dalle risposte degli OPIS compilati negli anni accademici 2021/22 e 2022/23. Nella terza area del questionario- sezione
dedicata alla valutazione della “Professionalità del docente, professionalità del tutor, rispetto delle tempistiche e delle relazioni tra
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insegnamento singolo e programma di studi generale” al quesito "Il tutor disciplinare è reperibile per chiarimenti e spiegazioni?" il
valore medio calcolato è pari al 0,86 per gli anni 21/22 e 22/23.

Le attività di orientamento in ingresso si svolgono sulla base delle esigenze formative dei nuovi iscritti e sulle criticità che in modo
più rilevante emergono dai primi contatti con la segreteria e ufficio orientamento, che si occupano della programmazione di alcuni
incontri tematici (sull'utilizzo della piattaforma, sullo svolgimento degli esami ecc) con cadenza regolare. Sulla base di questo dato
si interviene con modifiche nelle aree visibili (sito internet, spazio agorà della piattaforma) al fine di condividere le informazioni in
modo sempre più chiaro ed accessibile. Il monitoraggio dell'orientamento in itinere tiene conto soprattutto del dato Rinunce
valutando l'incremento o il decremento del tempo medio di permanenza nel corso di laurea, e attraverso un colloquio con lo
studente in fase critica al fine di intercettare i bisogni e proporre possibili alternative.

Le attività svolte dall'ufficio placement hanno evidenziato un maggior interesse/esito per attività di coinvolgimento sincrono
(webinar, presentazione di profili aperti da parte di aziende) piuttosto che dell'utilizzo di una bacheca di annunci e in questa
direzione saranno pensate anche attività future. Per gli esiti di quanto svolto finora e per quanto emerso dal questionario
somministrato nell'a.a 22/23 sicuramente l'esigenza maggiore da parte degli studenti è più una formazione in uscita (analisi delle
competenze, creazione di un cv efficace, soft skills) piuttosto che collocazione/ricollocazione e questi bisogni sono stati accolti e
sono divenuti oggetti di incontri di approfondimento in modalità sincrona.

Criticità/Aree di miglioramento
Non si rilevano su questo punto particolari criticità.

D.CDS.2.2 Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze

D.CDS.2.2 Conoscenze

richieste in

ingresso e

recupero delle

carenze

D.CDS.2.2.1 Le conoscenze richieste o raccomandate in ingresso per la frequenza
del CdS sono chiaramente individuate, descritte e pubblicizzate.

D.CDS.2.2.2 Il possesso delle conoscenze iniziali indispensabili per la frequenza
dei CdS triennali e a ciclo unico è efficacemente verificato con modalità
adeguatamente progettate.

D.CDS.2.2.3 Nei CdS triennali e a ciclo unico le eventuali carenze sono
puntualmente individuate e comunicate agli studenti con riferimento alle diverse
aree di conoscenza iniziale verificate e sono attivate iniziative mirate per il
recupero degli obblighi formativi aggiuntivi.

D.CDS.2.2.4 Nei CdS di secondo ciclo vengono chiaramente definiti, pubblicizzati
e verificati i requisiti curriculari per l’accesso e l’adeguatezza della personale
preparazione dei candidati.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.3].

Fonti documentali (non più di 8 documenti):

Documenti chiave:

● Regolamento Didattico di Ateneo

Breve Descrizione: Il Regolamento didattico di Ateneo disciplina: gli ordinamenti didattici e i criteri di funzionamento dei
corsi di laurea, di laurea magistrale, di specializzazione, di dottorato e dei master universitari le attività e i servizi di
orientamento, di sostegno, di aggiornamento, di perfezionamento e di formazione permanente e continua.

Riferimento: Art 22 Requisiti di ammissione ai corsi di studio

Link del documento: https://www.iuline.it/wp-content/uploads/2023/11/Regolamento-Didattico-di-Ateneo-IUL_101123.pdf

● SUA CdS-- Sezione A - Domanda di formazione

Breve Descrizione: Nella Sezione A- Obiettivi della formazione, nella parte dedicata alla Domanda di formazione - nei
quadri “Conoscenze richieste per l’accesso” e “Modalità di ammissione” vengono definiti i requisiti di accesso a livello di
titoli di studio e vengono indicate le modalità di verifica delle conoscenze e competenze e gli eventuali obblighi formativi
aggiuntivi (OFA)assegnati . Viene inoltre descritto il questionario somministrato agli studenti in fase di iscrizione.

Riferimento ù: Quadro A3a Conoscenze richieste per l'accesso

Riferimento): Quadro A3b Modalità di ammissione

Link del documento: https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/schede-uniche-annuali-dei-corsi-di-studio/
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● Sito di Ateneo - Pagina corso di laurea L-24

Breve Descrizione: Nella pagina del sito del corso di laurea nella sezione “Conoscenze e abilità richieste per l’accesso”
vengono indicati i requisiti di ammissione al corso di studi

Link del documento
https://www.iuline.it/corsi-di-laurea-online/2023-2024/scienze-psicologiche-delle-risorse-umane-delle-organizzazioni-e-delle-impr
ese/

Documenti a supporto:

● Relazione CPDS 2022/2023

Breve Descrizione: La rilevazione delle opinioni studenti effettuata tramite la somministrazione di un questionario
anonimo in fase di prenotazione agli appelli d'esame, consente al corso di studi di monitorare costantemente il grado di
soddisfazione degli studenti e di intervenire su eventuali criticità

Link del documento:https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/commissione-paritetica/

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto
di Attenzione D.CDS.2.2

Nell'ambito delle procedure di ammissione al Corso di Laurea, le conoscenze richieste di ordine generale sono
dettagliatamente indicate nel documento SUA (Sistema Universitario di Ateneo) nella sezione dedicata al Corso di
Studi (CDS) sul sito web dell'Ateneo e nel Regolamento Didattico di Ateneo.

Come precedentemente specificato, ogni docente propone la scheda di insegnamento in cui espone le "competenze
da acquisire," tuttavia, non viene richiesta una specifica conoscenza preventiva per poter accedere a un determinato
insegnamento del Corso di Studi. Le basi per l'ammissione si basano principalmente sul diploma di scuola secondaria
superiore o su un titolo di studio equipollente.
Come evidenziato nella specifica sezione del sito di Ateneo l'ammissione a questo Corso di Studi presuppone il
possesso di un diploma di scuola secondaria superiore di secondo grado o di un titolo di studio equivalente ottenuto
all'estero, purché sia riconosciuto come idoneo in conformità con le vigenti normative. Non è previsto alcun test
d'ingresso preclusivo per l'accesso al Corso, ma piuttosto un "test di verifica delle conoscenze di base" che viene
somministrato automaticamente durante la procedura di immatricolazione. Per meglio descrivere la procedura, il cds
ha specificato in SUA (Quadro A3B), che la prova di accesso è concepita come un test ospitato sulla piattaforma
GOMP, utilizzata dall'Ateneo per la gestione degli ordinamenti, manifesti e programmazioni didattiche dei corsi di
laurea. Tale test rappresenta l'ultima fase della procedura di immatricolazione ed è composto da 30 domande a
risposta multipla, suddivise in tre sezioni tematiche:

I. Prima sezione (I sezione):
A. Argomento: "Comunicazione e Cultura Generale"
B. Numero di domande: 10

II. Seconda sezione (II sezione):
A. Argomento: "Lessico, sintassi, grammatica, logica e comprensione del testo"
B. Numero di domande: 10

III. Terza sezione (III sezione):
A. Argomento: "Linguaggi mediali"
B. Numero di domande: 10

Sono previste attività di sostegno in ingresso a seguito del mancato superamento del test di verifica delle conoscenze
di base, come sarà dettagliato nel paragrafo successivo. Per quanto concerne la più generale gestione in ingresso ed in
itinere degli studenti, ricordiamo che l'Università offre un servizio per guidare gli studenti lungo il loro percorso
accademico. Implementato a livello istituzionale per ogni Corso di Laurea, coinvolge tutor disciplinari, tutor di
percorso e personale della Segreteria Didattica. L'obiettivo principale del servizio è sostenere gli studenti nella
comprensione e nella consultazione del materiale didattico, garantendo l'efficace sviluppo del percorso formativo e
monitorando il progresso individuale e collettivo. Attraverso comunicazioni via e-mail, contatti telefonici e incontri
presenziali presso la sede di Firenze, il servizio offre supporto metodologico e contenutistico, adattandosi alle
esigenze e attitudini individuali degli studenti.

Nel caso in cui dalla verifica del "test di verifica delle conoscenze di base" emergano lacune in uno o più argomenti, gli
studenti potranno comunque procedere con l'immatricolazione, ma sarà richiesta l'esecuzione di attività
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supplementari, denominata "Obblighi Formativi Aggiuntivi" (OFA). Quando accade il manager didattico informa il
Presidente del corso di Laurea che prende contatto direttamente con lo studente, lo informa, rileva le carenze e
organizza un percorso di recupero che prende avvio a partire da una serie di videolezioni precedentemente registrate
e predisposte.

Aree di miglioramento

Attualmente la procedura degli OFA è in fase di revisione per migliorare i flussi informativi.

D.CDS.2.3 Metodologie didattiche e percorsi flessibili

D.CDS.2.3 Metodologie

didattiche e

percorsi flessibili

D.CDS.2.3.1 L’organizzazione didattica del CdS crea i presupposti per l’autonomia
dello studente e l’acquisizione delle competenze e prevede guida e sostegno
adeguati da parte dei docenti e dei tutor.

D.CDS.2.3.2 Le attività curriculari e di supporto utilizzano metodi e strumenti
didattici flessibili, modulati sulle specifiche esigenze delle diverse tipologie di
studenti.

D.CDS.2.3.3 Sono presenti iniziative dedicate agli studenti con esigenze specifiche.

D.CDS.2.3.4 Il CdS favorisce l'accessibilità di tutti gli studenti, in particolare quelli
con disabilità, con disturbi specifici dell’apprendimento (DSA) e con bisogni
educativi speciali (BES), alle strutture e ai materiali didattici.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede e D2 D.3].

Fonti documentali (non più di 8 documenti):

Documenti chiave:

● Regolamento Didattico di Ateneo

Breve Descrizione: Il Regolamento didattico di Ateneo disciplina: gli ordinamenti didattici e i criteri di funzionamento dei
corsi di laurea, di laurea magistrale, di specializzazione, di dottorato e dei master universitari le attività e i servizi di
orientamento, di sostegno, di aggiornamento, di perfezionamento e di formazione permanente e continua.

Riferimento: Art. 19 - La flessibilità di fruizione dei Corsi di Studio. Studenti lavoratori, Studenti a tempo parziale, studenti
diversamente abili, studenti fuori corso e ripetenti

Link del documento: https://www.iuline.it/wp-content/uploads/2023/11/Regolamento-Didattico-di-Ateneo-IUL_101123.pdf

● Ufficio studenti con disabilità e con disturbi specifici dell’apprendimento (DSA)

Breve Descrizione: Sul sito di Ateneo nella sezione dedicata ai servizi agli studenti con disabilità e Dsa sono descritte le
attività dell’Ufficio studenti con disabilità e disturbi specifici di apprendimento, con i servizi offerti, la documentazione da
presentare, la composizione dell’ufficio e altre informazioni utili.

Link del documento: https://www.iuline.it/studenti/studenti-disabilita-dsa

● Relazione di sintesi delle attività svolte dall’Ufficio studenti con disabilità e disturbi specifici dell’apprendimento

(DSA) – Università Telematica degli Studi IUL

Breve Descrizione: nella relazione sono descritte le attività dell’Ufficio studenti con disabilità e disturbi specifici di
apprendimento, con i servizi offerti, la documentazione da presentare, la composizione dell’ufficio e altre informazioni
utili.

Upload del documento: https://www.iuline.it/studenti/studenti-disabilita-dsa

● Scheda SUA CdS- Sezione B5- Servizi di contesto

Breve Descrizione: Nella sezione B- Esperienza dello studente- nella parte “Servizi di contesto” , nei quadri B5 dedicati a
“Orientamento in ingresso” e “Orientamento in Itinere” sono indicati i servizi offerti dall’ateneo e le tempistiche e
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tipologie di incontri previsti dall’ufficio orientamento per l orientamento in ingresso e nel quadro di orientamento in
itinere sono descritte le risorse di tutor e segreteria che supportano in itinere lo studente durante il percorso di studi

Riferimento: Quadro B5 - Orientamento in ingresso

Riferimento: Quadro B5 - Orientamento in itinere

Link del documento: https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/schede-uniche-annuali-dei-corsi-di-studio/

● Manifesto degli Studi 22023/24

Breve Descrizione: Nel Manifesto è prevista una sezione dedicata agli esoneri delle tasse universitarie

Riferimento: sezione Esoneri - 8.9

Link del documento: https://www.iuline.it/wp-content/uploads/2024/09/Manifesto_2024_2025.pdf

Documenti a supporto:

● OPIS a.a. 20222/23

Breve Descrizione: Breve Descrizione: La rilevazione delle opinioni studenti effettuata tramite la somministrazione di un
questionario anonimo in fase di prenotazione agli appelli d'esame, consente al corso di studi di monitorare
costantemente il grado di soddisfazione degli studenti e di intervenire su eventuali criticità

Link del documento: https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/gruppi-di-gestione-qualita/

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il
Punto di Attenzione D.CDS.2.3

Al momento, il Corso di Studi (CdS) non dispone di una figura dedicata alla consulenza per le scelte dei piani di
studi. Gli studenti, riguardo a tali questioni, cercano consulenza dai docenti di loro preferenza. Tuttavia, alla luce
della prospettiva di un aumento degli iscritti, si sta prendendo in considerazione l'istituzione di una figura specifica,
eletta tra i docenti del CdS, che possa agire come consulente per gli studenti nei prossimi tre anni. La segreteria
didattica di Ateneo fornisce un supporto costante a tutti gli studenti.

La flessibilità dell’offerta formativa è insista nella modalità di erogazione del Cds, cui si lega l’attività di guida dei
tutor. Come precedentemente indicato, il CdS integra agli insegnamenti cicli seminariali focalizzati su argomenti di
attualità, coinvolgendo sia docenti interni che esterni (sul quadro B5 di SUA è riportato l’elenco delle lezioni tenute
da professori interni, esterni e visiting professor). Tali lezioni sono accessibili a tutti gli studenti e sono concepite in
modo da non escludere coloro che potrebbero incontrare difficoltà nel seguire il piano di studi.

Il Cds, erogato in modalità prevalentemente a distanza, facilita la frequenza degli studenti con esigenze specifiche
offrendo la possibilità di partecipare alle attività didattiche online; queste ultime possono quindi essere seguite in
tempi e luoghi scelti dallo studente. Come indicato nel manifesto degli studi si offre la possibilità di optare, al
momento dell’iscrizione, per il regime a tempo parziale.

L ’Ateneo garantisce pari opportunità e fruizione del percorso di studi agli studenti con disabilità, con DSA e BES, a
tal fine dispone di un Ufficio dedicato. L’Ufficio studenti con disabilità e con disturbi specifici dell’apprendimento
(DSA) ha l’obiettivo di garantire il diritto allo studio, all’uguaglianza, all’integrazione sociale e fornire un supporto
agli studenti iscritti con disabilità e DSA fino al conseguimento della Laurea. Servizi offerti per future matricole: le
future matricole sono accolte attraverso un colloquio individuale telematico, gratuito e non vincolante
all’immatricolazione, durante il quale vengono presentati i percorsi didattici ed illustrati i servizi offerti dall’Ateneo.
L’incontro inoltre è fondamentale per conoscere le esigenze del singolo studente e programmare un sostegno
didattico mirato. Servizi offerti agli studenti iscritti con disabilità e DSA: gli studenti iscritti con disabilità e DSA
ricevono una consulenza dedicata durante tutto il percorso di studi tramite incontri individuali telematici mirati
all’individuazione degli interventi necessari da adottare per la personalizzazione del percorso didattico (PDP). Il
PDP consente al corpo docente di Ateneo di adottare gli strumenti compensativi e le misure dispensative sancite
dalla L. N. 170/10 (ad esempio, possibilità per gli studenti di utilizzare le mappe concettuali in sede di esame). Il
Servizio DSA svolge inoltre attività di mediazione tra il corpo docente e gli studenti e li accompagna durante il
percorso formativo attraverso il tutorato specializzato, la formazione e l’orientamento. Ad esempio, tutti i docenti
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strutturati e contrattualizzati e tutti i tutor disciplinari dei vari corsi di laurea dell’Ateneo sono invitati
periodicamente ad eventi formativi promossi dall’Ufficio, al fine di renderli consapevoli delle principali difficoltà
cui gli studenti possono andare incontro e di fornire loro le conoscenze necessarie per gestire al meglio le difficoltà
specifiche legate ai singoli insegnamenti. Al fine di condividere i contenuti (avvisi, esempi di mappe concettuali
ecc.), è stata creata in LMS, all’interno della categoria “Sportello DSA”, una sezione interamente dedicata alle
comunicazioni per gli studenti con PDP.

In particolare, nel 2023 il servizio DSA ha organizzato 137 colloqui (colloqui orientamento pre-immatricolazione,
colloqui per elaborazione piano didattico personalizzato, colloqui monitoraggio) ed ha elaborato 48 piani didattici
personalizzati di cui 16 disabili, 28 DSA e 4 studenti con disabilità e DSA.

- Nei casi di particolare criticità, agli studenti possono essere proposti percorsi di monitoraggio individualizzati
(cadenza mensile), in cui ci si concentra su aspetti quali: organizzazione dello studio, gestione delle specifiche
criticità in base alla diagnosi (ad es. come gestire la scarsa attenzione negli studenti con ADHD), creazione delle
mappe concettuali come supporto allo studio e allo svolgimento dell’esame ecc. l’Ufficio si impegna nel sostegno a
tutti gli studenti con difficoltà legate agli apprendimenti anche attraverso eventi formativi di gruppo.

Ai sensi del Manifesto degli Studi 2021/22 sezione 8.3, le persone con disabilità, con riconoscimento di handicap ai
sensi dell’art. 3, comma 1, della Legge 104/92, o con un’invalidità pari o superiore al 66% non sono tenute al
versamento delle tasse universitarie, fatta eccezione per l’imposta di bollo di euro 16. Per le tasse universitarie a
partire dall'anno accademico 2023/2024 è stato introdotto l'importo di 416 euro. Ai sensi del Manifesto degli Studi
2023/24, gli studenti con riconoscimento di handicap ai sensi dell’art. 3, comma 1, della legge 5 febbraio 1992, n.104
o con una invalidità pari o superiore al 66% che effettuano l’immatricolazione/iscrizione nell’a.a.2023/2024 hanno
diritto all’esonero dai contributi universitari e tassa regionale, salvo l’obbligo di versamento, al momento
dell’immatricolazione/iscrizione, di euro 400,00 a titolo di diritti di segreteria e servizio agli studenti e imposta di
bollo virtuale di euro 16,00.

Aree di miglioramento

L’ufficio studenti con DSA e disabilità ha programmato un questionario di gradimento da somministrare agli utenti
afferenti al servizio dopo la presa in carico. Nello specifico, la somministrazione del questionario è programmata per
la fine dell’a.a. 2024/2025 (maggio 2025).

D.CDS.2.4 Internazionalizzazione della didattica

D.CDS.2.4 Internazionalizzazione della

didattica

D.CDS.2.4.1 Il CdS promuove il potenziamento della mobilità degli
studenti, anche tramite iniziative a sostegno di periodi di studio e tirocinio
all’estero.

D.CDS.2.4.2 Con particolare riguardo ai Corsi di Studio internazionali, il
CdS cura la dimensione internazionale della didattica, favorendo la
presenza di docenti e/o studenti stranieri e/o prevedendo rilascio di titoli
doppi, multipli o congiunti in convenzione con Atenei stranieri.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono
anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede D.1].

Documenti chiave:

● Linee guida Virtual mobility

Breve Descrizione: Documento interno disponibile sul sito di Ateneo che regola l'attività di virtual mobility predisposta
dall’università. La Virtual Mobility è un sistema di mobilità virtuale che offre agli studenti l'opportunità di partecipare a
una mobilità internazionale senza dover lasciare il proprio Paese. Durante questo processo, gli studenti possono accedere
a short courses erogati online in lingua straniera, scegliendo tra una vasta gamma di insegnamenti selezionati
dall'Università per potenziare i programmi offerti. La Virtual Mobility è considerata un'esperienza formativa di
internazionalizzazione della carriera accademica, e pertanto, le attività svolte in mobilità virtuale sono riconosciute a tutti
gli effetti.

Link del documento: https://www.iuline.it/internazionalizza/virtual-mobility/
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● Sito di Ateneo- Pagina internazionalizzazione

Breve Descrizione: Il visiting professor è uno studioso, straniero o italiano, di elevata qualificazione scientifica,
appartenente a Università, Enti e Istituzioni di ricerca o di alta formazione non italiane, invitato a tenere presso
l’Università corsi, moduli, cicli di lezioni o di seminari.

Riferimento: Visiting professor

Link del documento: https://www.iuline.it/internazionalizza/visiting-professor/

● SUA CdS-- Sezione B - Servizi di contesto

Breve Descrizione: Nella sezione B della Scheda sua Cds, Esperienza dello studente- parte Servizi di contesto, nel quadro
B5 sono indicate le convenzioni o gli accordi per la mobilità internazionale.

Riferimento: Quadro B5 Assistenza e accordi per la mobilità internazionale degli studenti

Link del documento :https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/gruppi-di-gestione-qualita/

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto
di Attenzione D.CDS.2.4

In considerazione delle informazioni fornite nella relazione SMA dell'anno 2022 si evidenzia che
l'internazionalizzazione costituiva una problematica significativa nell'ambito dell'offerta formativa dell'Università
dell’Ateneo nel 2021. Al fine di agevolare il processo di internazionalizzazione, a partire dall'anno accademico
2021/2022, l'Università ha avviato un'iniziativa volta a consentire ai propri studenti di partecipare a corsi gratuiti
offerti dalla piattaforma internazionale FutureLearn. Tale iniziativa ha permesso agli studenti iscritti di acquisire
Crediti Formativi Universitari (CFU) in mobilità virtuale, senza costi aggiuntivi, partecipando a short courses su
piattaforme MOOC internazionali. Ciascun short course è stato riconosciuto come 2 CFU supplementari rispetto ai
crediti richiesti dal piano di studi standard. Inoltre, a partire dall'anno accademico 2021/2022, l'Università ha
attribuito 2 punti curriculari per la valutazione in sede di discussione della tesi agli studenti che hanno ottenuto
almeno 4 CFU attraverso i corsi di Virtual Mobility (MOOC) tra i 6 punti assegnati alle tesi compilative e gli 8 punti
assegnati alle tesi sperimentali. Queste iniziative sono state promosse attivamente dal delegato del Rettore
all'Internazionalizzazione attraverso incontri sincroni con gli studenti, che sono stati invitati tramite comunicazioni
ufficiali. Tuttavia, è stato rilevato che, sebbene il conseguimento di CFU all'estero sia in crescita rispetto all'anno
precedente, esistono ancora opportunità di miglioramento in questa prospettiva. Per quanto riguarda l’introduzione
del TPV nel contesto del cambio ordinamentale del CdS L-24, gli studenti avranno la possibilità di svolgere suddetto
tirocinio presso una sede estera, previa convenzione dell’ente in seguito ad approvazione da parte della presidente
del corso di laurea e dell’ufficio tirocini dell’Ateneo.
In aggiunta a quanto esplicitato nel punto precedente, si precisa che è stato organizzato un evento formativo tenuto
da una docente straniera (aprile 2024) in modalità blended (in presenza presso la sede dell’Ateneo e in modalità
telematica).
Criticità/Aree di miglioramento
Crescita dei CFU in mobilità virtuale: In sede di redazione di SMA 2023 è emerso che, nonostante si registri un
incremento nel conseguimento di CFU all'estero rispetto all'anno precedente, permangono aree di possibile
miglioramento in questo contesto.

Gli eventi formativi/seminariali tenuti da docenti stranieri saranno organizzati e calendarizzati durante tutto l’arco
dell’anno accademico a partire da aprile 2024.

D.CDS.2.5 Modalità di verifica dell’apprendimento

D.CDS.2.5 Pianificazione e
monitoraggio delle verifiche
dell’apprendimento

D.CDS.2.5.1 Il CdS attua la pianificazione e il monitoraggio delle verifiche
dell’apprendimento e della prova finale.

Fonti documentali (non più di 8 documenti):

Documenti chiave:
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● Regolamento didattico di Ateneo

Breve Descrizione: Il Regolamento didattico di Ateneo disciplina: gli ordinamenti didattici e i criteri di funzionamento dei
corsi di laurea, di laurea magistrale, di specializzazione, di dottorato e dei master universitari le attività e i servizi di
orientamento, di sostegno, di aggiornamento, di perfezionamento e di formazione permanente e continua.

Riferimento: Art.21- Verifiche del profitto e prova finale

Link del documento:https://www.iuline.it/wp-content/uploads/2019/11/Regolamento-Didattico-di-Ateneo-IUL_2019.pdf

● Regolamento Stesura tesi di laurea

Breve Descrizione: Il Regolamento disciplina il flusso tesi e le modalità di compilazione della tesi di laurea.

Link del documento:https://www.iuline.it/wp-content/uploads/2023/06/REGOLAMENTO-STESURA-TESI-LAUREA_IUL_2023.pd

● Scheda SUA CdS-Sezione A - Risultati di apprendimento attesi

Breve Descrizione: Nella sezione A - Obiettivi della formazione, nella parte dedicata ai risultati di apprendimento attesi, il
quadro A5.b descrive la modalità di svolgimento della prova finale, con la modalità di valutazione e la descrizione della
discussione. Si richiama al documento Regolamento di tesi.

Riferimento : Quadro A5.b Modalità di svolgimento della prova finale

Link del documento: https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/schede-uniche-annuali-dei-corsi-di-studio/

● OPIS - Rilevazione opinioni studenti 2022/23

Breve Descrizione: La rilevazione delle opinioni studenti effettuata tramite la somministrazione di un questionario
anonimo in fase di prenotazione agli appelli d'esame, consente al corso di studi di monitorare costantemente il grado di
soddisfazione degli studenti e di intervenire su eventuali criticità

Link del documento: https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/opinione-degli-studenti/

Documenti a supporto:

● Sito web di Ateneo Pagina dedicata al CdS

Breve Descrizione: Il corso di studi viene presentato sul sito di Ateneo nella pagina dedicata, con i principali obiettivi del
corso, il piano di studi, gli sbocchi occupazionali e altre informazioni utili.

Riferimento : Sito di Ateneo- didattica

Link del documento:
https://www.iuline.it/corsi-di-laurea-online/2023-2024/scienze-psicologiche-delle-risorse-umane-delle-organizzazioni-e-delle-impr
ese/

● Report andamento esami di profitto

Breve Descrizione: Strumento messo a disposizione dei Presidenti nell’anno accademico 2023/24 - dalla sessione di
esami estiva- a supporto del monitoraggio dell’andamento dell’attività del Cds utile per individuare insegnamenti critici e
azioni a supporto.

Link del documento: https://www.iuline.it/documenti-cds-l-24/

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto
di Attenzione D.CDS.2.5
Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree di miglioramento che emergono
dall’analisi del periodo in esame e dalle prospettive del periodo seguente.

Il Corso di Studi pubblicizza e delinea la procedura per lo svolgimento delle verifiche intermedie e finali attraverso le
schede di insegnamento, il sito di Ateneo e la Scheda SUA cds. La sezione A5.b relativa alla prova finale nella Scheda
SUA del CdS 2023/2024 è stata rivista e ampliata nei contenuti, richiamando il Regolamento alla stesura della tesi
pubblicato sul sito di Ateneo.

Le schede di insegnamento, consultabili prima dell’inizio del semestre nella pagina dedicata al cds del sito web di
Ateneo, sono strutturate con un buon livello di dettaglio in merito ai risultati di apprendimento attesi, con il
riferimento ai descrittori di Dublino, con una matrice delle competenze ben strutturata.
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Nelle schede di insegnamento, pubblicate sul sito web di Ateneo, sono altresì riportate nel dettaglio per ogni singolo
insegnamento le modalità di svolgimento e verifica delle attività intermedie (e-tivity) e di quelle finali (esame di
profitto). I docenti e i tutor disciplinari, solitamente nel primo sincrono orientativo del proprio insegnamento,
forniscono ulteriori dettagli agli studenti.

Il CdS nel gruppo di Gestione della qualità esamina ed approva le schede di insegnamento verificando anche
l’adeguatezza delle prove in itinere e finali al fine del raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi,
evidenziando eventuali criticità o integrazioni necessarie.

Ulteriore strumento di monitoraggio in aggiunta alle attività della segreteria didattica e del tutor di percorso,
rappresenta il report di andamento degli esami di profitto che l'Ufficio carriere, statistiche, ANS ha impostato dalla
sessione estiva dell’anno accademico 2023/24 e che sarà trasmesso al termine di ogni sessione di esami ai presidenti
dei cds. La presidente del CdS prende visione del report relativo all’andamento degli esami dalla sessione di esami
estiva del 2023/24.

Criticità/Aree di miglioramento
Rendere buona prassi per ogni insegnamento la programmazione di uno o più sincroni dedicati al chiarimento delle modalità di
verifica (in particolare, quali obiettivi ci si aspetta che lo studente raggiunga e come vengono valutati dal docente) - incluse le
attività in itinere (e-tivity). Inoltre, favorire l’uniformità delle tempistiche di consegna delle attività intermedie per ogni
insegnamento (esplicitandole nelle schede di insegnamento). In particolare, come indicato nella autovalutazione al punto
D.CDS.1.3 del presente documento, all’ordine del giorno del primo consiglio del CdS del nuovo a.a. (2024/2025) verrà inserito un
punto di attenzione sulla necessità di uniformare le tempistiche relative alla consegna delle etivity.

D.CDS.2.6 Interazione didattica e valutazione formativa nei CdS integralmente o prevalentemente a distanza

D.CDS.2.6 Interazione didattica e
valutazione formativa nei
CdS integralmente o
prevalentemente a distanza

D.CDS.2.6.1 Il CdS dispone di linee guida o indicazioni sulle modalità di
gestione dell’interazione didattica e sul coinvolgimento di docenti e tutor
nella valutazione intermedia e finale. Le linee guida e le indicazioni risultano
effettivamente rispettate.

D.CDS.2.6.2 Il CdS ha indicato le tecnologie/metodologie sostitutive
dell'“apprendimento in situazione”, che risultano adeguate a sostituire il
rapporto in presenza.

Documenti chiave:

● Linee Guida didattica

Breve Descrizione: Le linee guida sulla didattica definiscono il modello formativo attuato dall’Ateneo, delineando per
ciascun CFU l’attività di didattica erogativa/interattiva e le relative modalità di rendicontazione in termini di ore
convenzionali associate.

Link del documento: https://drive.google.com/file/d/1usYdRUXROiOHWDtBv3B9Jr85VB83yYAA/view?usp=drive_link

● Linee guida Docente

Breve Descrizione: Le linee guida per il docente illustrano, in conformità a quanto stabilito dal D.M.1154/2021, quali
sono i compiti del docente, mettendo in evidenza quali sono le possibili interazioni con le altre figure professionali
coinvolte (tutor disciplinare, Manager didattico, Segreteria didattica di Atenei, ecc.)

Link del documento:https://drive.google.com/file/d/1LfUyoKbBoyNFA3LEjRTf4A1aOWFDHOIi/view?usp=drive_link

● Linee guida tutor

Breve Descrizione: Le linee guida per il tutor illustrano, in conformità a quanto stabilito dal D.M.1154/2021, quali sono i
compiti del docente, mettendo in evidenza quali sono le possibili interazioni con le altre figure professionali coinvolte
(docente, Manager didattico, Segreteria didattica di Atenei, ecc.)

Link del documento: https://drive.google.com/file/d/16I3KT8yxmWWQ6anfnnCwOLIklyypz1eb/view?usp=drive_link

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto
di Attenzione D.CDS.2.6
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Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree di miglioramento che emergono
dall’analisi del periodo in esame e dalle prospettive del periodo seguente.

L’ Ateneo ha definito le linee guida sulla didattica, consultabile sul sito web di Ateneo, dove sono dettagliatamente
fornite tutte le indicazioni relative alle attività richieste ai docenti e ai tutor di percorso e disciplinari. Annualmente,
prima dell'avvio delle attività didattiche del primo semestre, si organizzano incontri di formazione indirizzati ai docenti
e ai tutor. Durante queste sessioni, vengono fornite dettagliate indicazioni mirate a garantire una conduzione ottimale
delle attività didattiche richieste. Il programma di formazione, soggetto a modifiche annuali, è articolato nei seguenti
ambiti: presentazione del modello formativo dell'Università IUL; approfondimento sulle dinamiche di E-learning in
relazione al carico cognitivo e alla creatività; familiarizzazione con gli strumenti principali della piattaforma e
registrazione dei docenti sul portale Gomp; orientamenti sulla normativa relativa alla proprietà intellettuale e ai diritti
di utilizzazione. Tutti gli eventi formativi, inclusi quelli dedicati al personale tecnico-amministrativo, sono
accuratamente documentati e resi accessibili attraverso un'apposita sezione della piattaforma denominata "Ambiente
di formazione e informazione per docenti, tutor e personale tecnico-amministrativo". Questo spazio comprende, tra
l'altro, manuali, guide, tutorial, calendari didattici e regolamenti per le tesi. Il monitoraggio delle linee guida è
responsabilità del manager didattico, il quale annualmente verifica l'implementazione delle linee guida sia nell'ambito
delle attività didattiche dei docenti che in quelle dei tutor. Una relazione dettagliata sull'andamento del monitoraggio
viene presentata al presidente del CdS. In caso di individuazione di carenze o lacune, il presidente interviene
direttamente per affrontare e correggere la situazione.

Le tecnologie e metodologie sostitutive dell’apprendimento in situazione sono adeguate a sostituire il rapporto in
presenza, in particolare con il coinvolgimento attivo degli studenti con la didattica interattiva, presente con una
rapporto DE/DI elevato.

Criticità/Aree di miglioramento
Non emergono particolari criticità per il CdS L-24. Ciononostante, la presidente del CdS (insieme al GGQ) intende monitorare
attivamente l’adeguamento dei docenti/tutor alle richieste del modello didattico/formativo IUL includendo nei periodici consigli
del CdS un confronto sull’andamento dei sincroni previsti dai vari insegnamenti nonchè richiedendo un feedback da parte dei
rappresentanti degli studenti sull’effettiva interattività nei momenti sostitutivi della didattica in presenza.

Incrementare le opportunità di formazione dei docenti sulla didattica innovativa e partecipativa e valutare l’efficacia della
didattica innovativa
Tale azione è volta ad aumentare ulteriormente l’efficacia delle lezioni dei corsi del CdS, al fine di rendere la trasmissione del
sapere ancora più interattiva e stimolante, e l’apprendimento più efficace. Per valutare l’efficacia e il gradimento della didattica
verranno predisposti questionari ad-hoc che valutino l’esperienza dello studente anche a questo livello, a partire dall’a.a. 24/25..
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D.CDS.2.c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Includervi gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati.
Gli obiettivi potranno anche avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali della formazione e
dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi. Aggiungere
campi per ciascun obiettivo.

Obiettivo n.
D.CDS.2/n.1/RC-2023:
Didattica innovativa in incontri sincroni D.CDS.2.6

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Aumentare la didattica innovativa partecipativa durante i sincroni

Azioni da intraprendere

La presidente del CdS (insieme al GGQ) intende monitorare attivamente l’adeguamento dei
docenti/tutor alle richieste del modello didattico/formativo IUL includendo nei periodici consigli
del CdS un confronto sull’andamento dei sincroni previsti dai vari insegnamenti nonchè
richiedendo un feedback da parte dei rappresentanti degli studenti sull’effettiva interattività nei
momenti sostitutivi della didattica in presenza. In particolare, verranno creati dei questionari ad
hoc da rivolgere agli studenti circa l'efficacia della didattica innovativa partecipativa.

Indicatore/i di riferimento

- 2 incontri di formazione su didattica innovativa nell’anno
- 1 incontro con rappresentanti studenti
- 1 incontro con tutor di percorso per monitoraggio

Responsabilità
Presidente, GGQ, segreteria didattica

Risorse necessarie

Tempi di esecuzione
e scadenze

Dall’inizio del nuovo a.a. (2024/2025), entro la metà dell’a.a. 2025/2026, si programmeranno 4
incontri

D.CDS.3 LA GESTIONE DELLE RISORSE DEL CDS
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La gestione delle risorse del CdS fa riferimento al sotto-ambito D.CDS.3 il cui Obiettivo è:

“Accertare che il CdS disponga di un’adeguata dotazione e qualificazione di personale docente, tutor e personale

tecnico-amministrativo, usufruisca di strutture adatte alle esigenze didattiche e offra servizi funzionali e

accessibili agli studenti”.

Si articola nei seguenti 2 Punti di attenzione con i relativi aspetti da considerare.

Punti di attenzione Aspetti da considerare

D.CDS.3.1 Dotazione e

qualificazione del

personale docente e

dei tutor

D.CDS.3.1.1 I docenti e le figure specialistiche sono adeguati, per numero e
qualificazione, a sostenere le esigenze didattiche (contenuti e organizzazione
anche delle attività formative professionalizzanti e dei tirocini) del CdS, tenuto
conto sia dei contenuti culturali e scientifici che dell’organizzazione didattica e
delle modalità di erogazione.

Se la numerosità è inferiore al valore di riferimento, il CdS comunica al
Dipartimento/Ateneo le carenze riscontrate, sollecitando l’applicazione di
correttivi.

D.CDS.3.1.2 I tutor sono adeguati, per numero, qualificazione e formazione,
tipologia di attività a sostenere le esigenze didattiche (contenuti e
organizzazione) del CdS, tenuto conto dei contenuti culturali e scientifici, delle
modalità di erogazione e dell’organizzazione didattica.

Se la numerosità è inferiore al valore di riferimento, il CdS comunica al
Dipartimento/Ateneo le carenze riscontrate, sollecitando l’applicazione di
correttivi.

D.CDS.3.1.3 Nell’assegnazione degli insegnamenti, viene valorizzato il legame fra
le competenze scientifiche dei docenti e gli obiettivi formativi degli
insegnamenti.

D.CDS.3.1.4 Per i CdS integralmente o prevalentemente a distanza sono precisati
il numero, la tipologia e le competenze dei tutor e sono definite modalità di
selezione coerenti con i profili indicati.

D.CDS.3.1.5 Il CdS promuove, incentiva e monitora la partecipazione di docenti
e/o tutor a iniziative di formazione, crescita e aggiornamento scientifico,
metodologico e delle competenze didattiche a supporto della qualità e
dell’innovazione, anche tecnologica, delle attività formative svolte in presenza e
a distanza, nel rispetto delle diversità disciplinari.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del
requisito di sede B.1.1.4].

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

D.CDS.3.2 Dotazione di

personale, strutture

e servizi di supporto

alla didattica

D.CDS.3.2.1 Sono disponibili adeguate strutture, attrezzature e risorse di sostegno
alla didattica.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione dei
requisiti di sede B.3.2, B.4.1 e B.4.2 e E.DIP.4 e dei Dipartimenti oggetto di visita].

D.CDS.3.2.2 Il personale e i servizi di supporto alla didattica messi a disposizione
del CdS assicurano un sostegno efficace alle attività del CdS.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del
requisito di sede B.1.3].

D.CDS.3.2.3 È disponibile una programmazione del lavoro svolto dal personale
tecnico-amministrativo a supporto delle attività formative del CdS, corredata da
responsabilità e obiettivi.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del
requisito di sede B.1.3].
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D.CDS.3.2.4 Il CdS promuove, sostiene e monitora la partecipazione del personale
tecnico-amministrativo di supporto al CdS alle attività di formazione e
aggiornamento organizzate dall’Ateneo.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del
requisito di sede B.1.2.3].

D.CDS.3.2.5 I servizi per la didattica messi a disposizione del CdS risultano
facilmente fruibili dai docenti e dagli studenti e ne viene verificata l’efficacia da
parte dell’Ateneo.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del
requisito di sede B.1.3.2].

D.CDS.3.a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL’ULTIMO RIESAME (con riferimento al

Sotto-ambito)

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente, anche in relazione alle azioni di
miglioramento messe in atto nel CdS.

non pertinente

Azione Correttiva n.
non pertinente

Azioni intraprese
non pertinente

Stato di avanzamento
dell’Azione Correttiva

non pertinente

D.CDS.3.b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

Principali elementi da osservare:

- Scheda SUA-CdS: B3, B4, B5
- segnalazioni o osservazioni provenienti da docenti, studenti, personale TA
- indicatori sulla qualificazione del corpo docente
- tutor e figure specialistiche (Scheda SUA-CdS: sezione Amministrazione)
- eventuali piani di raggiungimento requisiti di risorse di docenza e figure specialistiche
- quoziente studenti/docenti dei singoli insegnamenti
- risorse e servizi a disposizione del CdS
- Piano della performance

Il dato concernente la percentuale di docenti di ruolo richiede un'analisi attenta in considerazione del piano per il raggiungimento
dei requisiti di docenza presentato dall'Ateneo conformemente al Decreto Ministeriale 1154, il quale sarà completato nell'anno
accademico 2026/27, e delle conseguenti procedure comparative avviate dall'Ateneo. Ci troviamo, dunque, in un periodo di
transizione per l'Ateneo, in cui si osserva un incremento di nuovi docenti incardinati, inseriti come docenti di riferimento nei corsi di
studio.

Il dato relativo al servizio di tutoraggio risulta di fondamentale interesse per un Ateneo telematico. L’ateneo ne ha fatto uno dei
propri punti di forza; l’assistenza agli studenti è assicurata tramite i tutor disciplinari, presenti sostanzialmente per ogni
insegnamento, tutor di sistema e di percorso. Nel 2022 su 355 studenti iscritti erano presenti 18 tutor, nel 2021 erano presenti 20
tutor su 290 studenti e sul 2020 11 tutor per 186 studenti. Il sistema di tutoraggio risulta fondamentale per accompagnare gli
studenti lungo il percorso di studi, tramite esercitazioni, ricevimenti e assistenza per il materiale e per eventuali ulteriori
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problematiche riscontrate nella preparazione. Confrontando il dato con altri atenei telematici si evidenzia come l’Ateneo si attesti
nettamente al di sopra della media, l'indicatore per Atenei telematici è di 0,4% nei tre anni presi in considerazione

Autovalutazione dei punti di forza del CDS:
1) I rappresentanti degli studenti interpretano il proprio ruolo con molta serietà e partecipazione;
2) Entro il Consiglio esiste un nucleo di docenti che partecipa con entusiasmo alle attività di progettazione e coadiuva il lavoro della

presidente.
Autovalutazione rispetto ai punti di debolezza:

1) Non tutti i docenti del CDS risultano in grado di collaborare alla gestione delle attività, poiché - in quanto contrattisti -
presentano una disponibilità temporale limitata. Alcuni di loro non rispondono alle convocazioni del Consiglio e alle sollecitazioni
promosse in tale sede.

39



D.CDS.3.1 Dotazione e qualificazione del personale docente e dei tutor

D.CDS.3.1 Dotazione e qualificazione

del personale docente e dei

tutor

D.CDS.3.1.1 I docenti e le figure specialistiche sono adeguati, per numero e
qualificazione, a sostenere le esigenze didattiche (contenuti e organizzazione
anche delle attività formative professionalizzanti e dei tirocini) del CdS, tenuto
conto sia dei contenuti culturali e scientifici che dell’organizzazione didattica e
delle modalità di erogazione.

Se la numerosità è inferiore al valore di riferimento, il CdS comunica al
Dipartimento/Ateneo le carenze riscontrate, sollecitando l’applicazione di
correttivi.

D.CDS.3.1.2 I tutor sono adeguati, per numero, qualificazione e formazione,
tipologia di attività a sostenere le esigenze didattiche (contenuti e organizzazione)
del CdS, tenuto conto dei contenuti culturali e scientifici, delle modalità di
erogazione e dell’organizzazione didattica.

Se la numerosità è inferiore al valore di riferimento, il CdS comunica al
Dipartimento/Ateneo le carenze riscontrate, sollecitando l’applicazione di
correttivi.

D.CDS.3.1.3 Nell’assegnazione degli insegnamenti, viene valorizzato il legame fra
le competenze scientifiche dei docenti e gli obiettivi formativi degli insegnamenti.

D.CDS.3.1.4 Per i CdS integralmente o prevalentemente a distanza sono precisati il
numero, la tipologia e le competenze dei tutor e sono definite modalità di
selezione coerenti con i profili indicati.

D.CDS.3.1.5 Il CdS promuove, incentiva e monitora la partecipazione di docenti
e/o tutor a iniziative di formazione, crescita e aggiornamento scientifico,
metodologico e delle competenze didattiche a supporto della qualità e
dell’innovazione, anche tecnologica, delle attività formative svolte in presenza e a
distanza, nel rispetto delle diversità disciplinari.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del
requisito di sede B.1.1.4].

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

Fonti documentali (non più di 8 documenti):

Documenti chiave:

● Regolamento Didattico di Ateneo

Breve Descrizione: Il Regolamento didattico di Ateneo disciplina: gli ordinamenti didattici e i criteri di funzionamento dei
corsi di laurea, di laurea magistrale, di specializzazione, di dottorato e dei master universitari le attività e i servizi di
orientamento, di sostegno, di aggiornamento, di perfezionamento e di formazione permanente e continua

Riferimento: III Organizzazione dell’attività didattica - Articoli 28, 29

Link del documento: https://www.iuline.it/wp-content/uploads/2023/11/Regolamento-Didattico-di-Ateneo-IUL_101123.pdf

● Piano strategico di Ateneo 2022/2024

Breve Descrizione: Il Piano Strategico Triennale 2022-2024, approvato dal Consiglio di Amministrazione il 27/01/2023,
descrive le attività che mirano a potenziare le attività dell'istituzione in favore della comunità. Le cinque aree strategiche
del piano includono Didattica e Formazione, Internazionalizzazione, Ricerca, Terza Missione e Valorizzazione delle Risorse
Umane. La struttura organizzativa è progettata per ottimizzare il contributo dell'istituzione in vari ambiti.

Riferimento : Sezione risorse umane

Link del documento: https://www.iuline.it/wp-content/uploads/2022/05/A4_IUL-new-final-red.pdf

● Piano di reclutamento docenti 2022/2027
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Breve Descrizione: Il piano strategico di reclutamento docenti riporta il piano di reclutamento previsto nei prossimi 5 anni
per ciascun Corso di Studio ed infine il piano complessivo corredato dalla previsione di spesa ai fini della sostenibilità
generale.

Riferimento : Pag. 22 Piano di raggiungimento

Link del documento: piano_strategico_IUL_reclutamento docenti_2022_2027_17.03.2022_DEF.pdf

Documenti a supporto

● Sito di Ateneo - Bandi e concorsi

Breve Descrizione: Nel 2022 l’Ateneo ha presentato il piano di raggiungimento dei requisiti di docenza, nella pagina
indicata del sito di Ateneo vengono pubblicate procedure concorsuali ed è possibile consultare lo stato di avanzamento
delle stesse.

Link del documento: Reclutamento Docenti, Bandi e Concorsi | IUL Università

● Sito di Ateneo - Faculty development

Breve Descrizione: Nell'anno 2023, l'Ateneo ha implementato attività di formazione aggiuntive rivolte ai coordinatori dei
corsi di laurea, al personale strutturato e ai docenti attivi nei corsi di laurea attraverso iniziative di Faculty Development

Link del documento: FACULTY DEVELOPMENT - IUL

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto
di Attenzione D.CDS.3.1

Nel corso del 2022, l'Ateneo ha presentato, in conformità con il Decreto Ministeriale 1154, il piano di raggiungimento
dei requisiti di docenza. Il suddetto piano, finalizzato a garantire l'adeguatezza del corpo docente in termini di
quantità e qualificazione, è parte integrante degli sforzi del CdS per rispondere alle specifiche esigenze formative. Si
sottolinea che il piano di raggiungimento dei requisiti di docenza si concluderà nell'anno accademico 2026/27.

Il sistema di tutoraggio, fondamentale per l'accompagnamento degli studenti lungo il percorso di studi, si concretizza
attraverso esercitazioni, ricevimenti e assistenza per il materiale didattico, affrontando eventuali problematiche
riscontrate nella preparazione. La comparazione con altri atenei telematici evidenzia chiaramente il posizionamento
dell'Ateneo nettamente al di sopra della media, con un indicatore di appena lo 0,4% nei tre anni presi in
considerazione. Questo risultato testimonia l'efficacia e l'impegno costante dell'Ateneo nel fornire un servizio di
tutoraggio di eccellenza per supportare appieno gli studenti del CdS. La percentuale tutor/studenti, ritenuta un valore
aggiunto dell'Ateneo, emerge come indicatore significativo, con un rapporto notevolmente superiore agli altri atenei
telematici. Nel 2022, su 355 studenti iscritti, erano presenti 18 tutor; nel 2021, con 290 studenti, erano attivi 20 tutor;
e nel 2020 11 tutor per 184 studenti. Questa elevata presenza di tutor evidenzia l'attenzione dell'Ateneo a fornire un
supporto sempre più completo e mirato.

Il CdS attribuisce particolare importanza al legame tra le competenze scientifiche dei docenti e gli obiettivi formativi
degli insegnamenti. La selezione dei docenti titolari di insegnamento, laddove trattasi dei docenti a contratto, segue
un approccio di valutazione comparativa entro la quale la commissione indicata dall’Ateneo valuta l'attività scientifica
di ricerca, la pregressa esperienza didattica nel settore di competenza e le pubblicazioni nazionali e internazionali
sull'argomento specifico dei candidati. Questo processo mira a garantire una coerenza significativa tra le competenze
accademiche dei docenti e gli obiettivi formativi del Corso di Studi.

Come precedentemente segnalato, annualmente si tengono incontri di formazione per docenti, tutor e personale
tecnico-amministrativo del Corso di Studi. Durante tali sessioni, vengono fornite dettagliate indicazioni per garantire
una conduzione ottimale delle attività didattiche, con un programma che varia annualmente. I docenti possono
inoltre contare sulle indicazioni fornite dal manager didattico che segue l’impostazione dell’insegnamento a partire
dalla predisposizione del syllabus sino alla elaborazione dei materiali di lavoro.

Nell'anno 2023, l'Ateneo ha implementato attività di formazione aggiuntive rivolte ai coordinatori dei corsi di laurea,
al personale strutturato e ai docenti attivi nei corsi di laurea attraverso iniziative di Faculty Development. Un esempio
di tali iniziative è il corso denominato ENABLE, tenutosi dal 15 al 17 marzo 2023, durante il quale esperti del settore
(invitati come Visiting Professors) hanno fornito formazione focalizzata su tematiche chiave quali progettazione del
corso, progettazione del curriculum, implementazione di attività di apprendimento efficaci e valutazione
dell'apprendimento degli studenti. Ulteriori appuntamenti sono stati i seguenti:

1. Syllabus - 28 e 29 novembre 2023:
2. Didattica erogativa (DE) e didattica interattiva (DI) - 10 e 11 gennaio 2024:
3. Lezione partecipata - 6 febbraio 2024 :
4. TBL (Team Based Learning) - 12 marzo 2024:
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5. Debate - 16 aprile 2024:
6. Valutazione - 14 maggio 2024 :

Durante la visita della Commissione di Esperti di Valutazione (CEV) nel 2022 era stata segnalata la necessità di
intervenire sulla mancanza di trasparenza rilevata nel reclutamento dei tutor, i quali venivano scelti mediante
indicazione del docente titolare dell’insegnamento, in base alle conoscenze dell’adeguato livello di professionalità
nell’area di propria afferenza. Al fine di rispondere a questa segnalazione, l'Ateneo e conseguentemente il Corso di
Laurea dall’anno accademico 2022/23 hanno implementato un intervento sostanziale mediante l'istituzione di una
procedura comparativa, consultabile per trasparenza sul sito di Ateneo
(https://www.iuline.it/ateneo-iul/bandi-e-concorsi/). La selezione comparativa si è basata su criteri specifici, quali
qualificazione, formazione, precedenti esperienze di tutoraggio in presenza e online considerando la complessità dei
contenuti culturali e scientifici, nonché le modalità di erogazione e l'organizzazione didattica peculiare del Corso di
Studi. Questa iniziativa mira a instaurare un processo di selezione trasparente e obiettivo, promuovendo la qualità e
l'equità nel reclutamento dei tutor.

Nel documento “Linee Guida per i tutor” reperibile sul sito di Ateneo presso la sezione “Modello Formativo” sono
dettagliate la tipologia e le competenze dei tutor. Nel precedente paragrafo si è fatto riferimento alla procedura
comparativa attuata dall’Ateneo per la selezione dei tutor.

Criticità/Aree di miglioramento
Data la scarsa partecipazione agli eventi formativi di cui sopra dei docenti a contratto titolari di insegnamento presso
il CdS, la presidente intende incoraggiare in occasione dei Consigli del Cds l’importanza della formazione continua.

D.CDS.3.2 Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica

D.CDS.3.2 Dotazione di personale,

strutture e servizi di

supporto alla didattica

D.CDS.3.2.1 Sono disponibili adeguate strutture, attrezzature e risorse di
sostegno alla didattica.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione dei
requisiti di sede B.3.2, B.4.1 e B.4.2 e E.DIP.4 e dei Dipartimenti oggetto di
visita].

D.CDS.3.2.2 Il personale e i servizi di supporto alla didattica messi a
disposizione del CdS assicurano un sostegno efficace alle attività del CdS.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del
requisito di sede B.1.3].

D.CDS.3.2.3 È disponibile una programmazione del lavoro svolto dal personale
tecnico-amministrativo a supporto delle attività formative del CdS, corredata da
responsabilità e obiettivi.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del
requisito di sede B.1.3].

D.CDS.3.2.4 Il CdS promuove, sostiene e monitora la partecipazione del
personale tecnico-amministrativo di supporto al CdS alle attività di formazione
e aggiornamento organizzate dall’Ateneo.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del
requisito di sede B.1.2.3].

D.CDS.3.2.5 I servizi per la didattica messi a disposizione del CdS risultano
facilmente fruibili dai docenti e dagli studenti e ne viene verificata l’efficacia da
parte dell’Ateneo.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del
requisito di sede B.1.3.2].

Fonti documentali (non più di 8 documenti):

Documenti chiave:
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● Regolamento Didattico di Ateneo

Breve Descrizione: Il Regolamento didattico di Ateneo disciplina: gli ordinamenti didattici e i criteri di funzionamento dei
corsi di laurea, di laurea magistrale, di specializzazione, di dottorato e dei master universitari le attività e i servizi di
orientamento, di sostegno, di aggiornamento, di perfezionamento e di formazione permanente e continua

Riferimento: III Organizzazione dell’attività didattica - Articoli 28, 29

Link del documento: https://www.iuline.it/wp-content/uploads/2023/11/Regolamento-Didattico-di-Ateneo-IUL_101123.pdf

● Scheda SUA CdS-- Sezione B - Infrastrutture

Breve Descrizione: Nella sezione B Esperienza dello studente- nella parte relativa alle infrastrutture sono descritte le aule, i
laboratori, le aule informatiche, le biblioteche e le sale studio e le infrastrutture tecnologiche contenuti multimediali.

Riferimento : Quadro B4- Infrastrutture Aule, laboratori e aule informatiche, Sale studio e biblioteche

Riferimento : Quadro B4- infrastruttura tecnologica - Requisiti delle soluzioni tecnologiche e contenuti multimediali

Link del documento: https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/schede-uniche-annuali-dei-corsi-di-studio/

● Relazione annuale CPDS a.a.2022/23

Breve Descrizione: La rilevazione delle opinioni studenti effettuata tramite la somministrazione di un questionario anonimo
in fase di prenotazione agli appelli d'esame, consente al corso di studi di monitorare costantemente il grado di soddisfazione
degli studenti e di intervenire su eventuali criticità

Link al documento: Commissione paritetica Docenti - Studenti - IUL

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto
di Attenzione D.CDS.3.2

ll CdS utilizza la Relazione annuale prodotta dalla CPDS come strumento di monitoraggio degli aspetti relativi all'ambiente di
apprendimento. In dettaglio, nel contesto della Relazione annuale della CPDS dell’a.a. 2022/2023, emergono risultati positivi
relativi all'ambiente di apprendimento.

Le infrastrutture e i servizi di supporto alla didattica dispongono di personale tecnico-amministrativo necessario per l'efficace

gestione degli stessi. Non è stato prodotto un documento di programmazione del lavoro svolto corredato da responsabilità e

obiettivi specifici per l'offerta del CdS. Tuttavia il Piano Strategico e di programmazione triennale, che tiene conto dell’impiego e

delle responsabilità delle risorse tecnico-amministrative e che viene gestito a livello centrale di Ateneo, dovrebbe garantire la

copertura necessaria per soddisfare le esigenze didattiche e organizzative del CdS.

Nel 2023 il personale amministrativo è stato coinvolto, unitamente ai Presidenti dei CDS e ai rappresentanti degli studenti, entro
un ciclo seminariale denominato “Giornate di in-formazione sui processi e strumenti di assicurazione della qualità di ateneo”.
A4_PROGRAMMA_IN-FORMAZIONE_2023_DEF.pdf

Essendo l’ateneo telematico, le aule, le sale di incontro e le risorse bibliografiche sono ambienti virtuali resi disponibili tramite la
piattaforma online.

Le aule si configurano come una soluzione per riprodurre in rete l’interazione che si sviluppa nella classe tradizionale in presenza.
Le caratteristiche specifiche della classe virtuale rendono significativo lo scambio di informazioni, combinando alla flessibilità
offerta dalle attività online la possibilità di aumentare il contatto sociale tra le persone.

Gli strumenti di cui si compone sono:

● Bacheca (avvisi)

Un’area virtuale dove è possibile inserire e condividere informazioni o segnalazioni di interesse comune. La bacheca è lo
strumento ideale per tutte le informazioni veloci che riguardano le comunicazioni tra tutor e componenti della classe.

● Forum di Classe Virtuale

Uno strumento che permette agli utenti di discutere e confrontarsi in rete. Gli utenti possono scrivere dei messaggi che
verranno pubblicati in uno spazio comune insieme a quelli degli altri partecipanti. Ad ogni messaggio potranno seguire
diverse risposte che rispettino la tematica del messaggio originario.

● Chat testuale

Un ambiente di comunicazioni multiple sincrone. La conversazione può essere di tipo privato o di tipo pubblico e prevede
la possibilità di invitare, o essere invitati dagli altri utenti. Può essere uno strumento estremamente utile per discutere un
problema, per prendere decisioni rapide, per confrontarsi su un dato argomento.
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● Calendario

L’agenda dell’insegnamento che ricorda ai corsisti le scadenze di lavoro da rispettare.

● Software per incontri sincroni con il docente e il tutor

Uno strumento che offre la possibilità di lavorare online in gruppo in modo collaborativo e in tempo reale, attraverso una
comunicazione interpersonale fra due o più utenti che necessita della loro presenza simultanea in rete. Le attività si
svolgono con modalità simili a quelle di un gruppo che lavora in presenza: il moderatore regola gli interventi e propone il
percorso di lavoro.

Durante l'attività ogni partecipante può: 1) intervenire in audio, 2) comunicare in tempo reale con una chat testuale, 3)
vedere i documenti di lavoro proposti dal moderatore o dai colleghi, 4) fare operazioni di modifica sui documenti in
condivisione.

● Area di condivisione materiali

Un database pensato per supportare le funzionalità del gruppo di lavoro, destinato ad accogliere file di vario tipo,
semilavorati o altro. È possibile lasciare agli utenti la possibilità di creare sotto cartelle, nominarle e rinominarle secondo
le necessità.

● Blog

Il blog permette ai corsisti di creare facilmente un sito in cui pubblicare informazioni e opinioni in completa autonomia.
Ogni articolo è generalmente legato ad un thread, in cui i componenti del gruppo di lavoro possono scrivere i loro
commenti e lasciare messaggi all'autore stesso.

Tutti gli strumenti sono comunque attivabili o meno da parte del docente/tutor dal pannello di controllo della classe virtuale, in
base alle esigenze del singolo momento della formazione.

L’Università Telematica degli Studi IUL dispone anche di una biblioteca digitale alla quale gli studenti possono accedere per
ottenere informazioni.

Oltre agli spazi virtuali sono presenti anche alcuni spazi fisici per le attività in presenza di Ateneo. Presso la sede centrale, esistono
degli spazi fisici messi a disposizione dall’INDIRE: il salone intitolato a Lombardo-Radice, la Biblioteca Michelucci, aule e uffici
destinati ad ospitare i docenti strutturati e gli studenti per lo svolgimento di riunioni, esami, discussione di tesi di laurea. La
Biblioteca Michelucci conserva un patrimonio librario costituito da circa 80.000 volumi ed oltre 1600 testate periodiche di
carattere pedagogico ed educativo. In ogni caso, come per INDIRE, anche le altre strutture del consorzio IUL e le sedi
convenzionate di esami mettono a disposizione la propria sede per lo svolgimento degli esami.

Criticità/Aree di miglioramento
Elencare in questa sezione le criticità e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di riflessione, con un
livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella Sezione C.
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D.CDS.4 RIESAME E MIGLIORAMENTO DEL CDS

Il monitoraggio e la revisione del Corso di Studio sono sviluppati nel Sotto-ambito D.CDS.4 il cui Obiettivo è:

“Accertare la capacità del CdS di riconoscere gli aspetti critici e i margini di miglioramento della propria

organizzazione didattica e di definire interventi conseguenti”.

Si articola nei seguenti 2 Punti di Attenzione con i relativi Aspetti da considerare.

Punti di attenzione Aspetti da considerare

D.CDS.4.1 Contributo dei docenti,

degli studenti e delle

parti interessate al

riesame e

miglioramento del CdS

D.CDS.4.1.1 Il CdS analizza e tiene in considerazione in maniera sistematica
gli esiti delle interazioni in itinere con le parti interessate anche in funzione
dell’aggiornamento periodico dei profili formativi.

D.CDS.4.1.2 Docenti, studenti e personale tecnico-amministrativo possono
rendere note agevolmente le proprie osservazioni e proposte di
miglioramento.

D.CDS.4.1.3 Il CdS analizza e tiene in considerazione in maniera sistematica
gli esiti della rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi e laureati e
accorda credito e visibilità alle considerazioni complessive della CPDS e di
altri organi di AQ.

D.CDS.4.1.4 Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami
degli studenti e assicura che queste siano loro facilmente accessibili.

D.CDS.4.1.5 Il CdS analizza sistematicamente i problemi rilevati, le loro
cause e definisce azioni di miglioramento ove necessario.

D.CDS.4.2 Revisione della
progettazione e delle
metodologie didattiche
del CdS

D.CDS.4.2.1 Il CdS organizza attività collegiali dedicate alla revisione degli
obiettivi e dei percorsi formativi, dei metodi di insegnamento e di verifica
degli apprendimenti, al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla
razionalizzazione degli orari, della distribuzione temporale delle verifiche
di apprendimento e delle attività di supporto.

D.CDS.4.2.2 Il CdS garantisce che l'offerta formativa sia costantemente
aggiornata tenendo in considerazione i progressi della scienza e
dell’innovazione didattica, anche in relazione ai cicli di studio successivi
compreso il Corso di Dottorato di Ricerca e le Scuole di Specializzazione.

D.CDS.4.2.3 Il CdS analizza e monitora sistematicamente i percorsi di
studio, anche in relazione a quelli della medesima classe su base nazionale,
macroregionale o regionale.

D.CDS.4.2.4 Il CdS analizza sistematicamente i risultati delle verifiche di
apprendimento e della prova finale per migliorare la gestione delle carriere
degli studenti.

D.CDS.4.2.5 Il CdS analizza e monitora sistematicamente gli esiti
occupazionali (a breve, medio e lungo termine) dei laureati del CdS, anche
in relazione a quelli della medesima classe su base nazionale,
macroregionale o regionale.

D.CDS.4.2.6 Il CdS definisce e attua azioni di miglioramento sulla base delle
analisi sviluppate e delle proposte provenienti dai diversi attori del sistema
AQ, ne monitora l’attuazione e ne valuta l’efficacia.

[Tutti i punti di attenzione di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

D.CDS.4.a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME (con riferimento al
Sotto-ambito)
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Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente, anche in relazione alle azioni di
miglioramento messe in atto nel CdS.

non pertinente

Azione Correttiva n. non pertinente

Azioni intraprese non pertinente
Stato di avanzamento
dell’Azione Correttiva

non pertinente

D.CDS.4-b. ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

Principali elementi da osservare:
- SUA-CDS: quadri B1, B2, B4, B5, B6, B7, C1, C2, C3, D4
- Schede di Monitoraggio Annuale (SMA), Rapporti di Riesame ciclico, le segnalazioni provenienti da

studenti, singolarmente o tramite questionari per studenti e laureandi, da docenti, da personale
tecnico-amministrativo e da soggetti esterni all’Ateneo

- osservazioni emerse in riunioni del CdS, del Dipartimento o nel corso di altre riunioni collegiali
- ultima Relazione annuale della CPDS.

Gli interventi dei rappresentanti degli studenti nei consigli di corso di studio e negli incontri del gruppo della gestione qualità
permettono alla Presidente e al CdS tutto di conoscere le necessità e le problematiche incontrate della popolazione studentesca. Il
gruppo dei rappresentanti degli studenti svolge una lodevole azione di informazione e tiene coesa la popolazione studentesca
attraverso il sistema di messaggistica. Necessità rilevate e criticità̀ incontrate vengono comunicate alla Presidente entro le sedi
precedentemente descritte, ma anche via mail, entro incontri di webex e attraverso incontri informali telefonici e/o in presenza nella
sede fiorentina.

D.CDS.4.1 Contributo dei docenti, degli studenti e delle parti interessate al riesame e miglioramento del CdS
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D.CDS.4.1 Contributo dei docenti, degli

studenti e delle parti

interessate al riesame e

miglioramento del CdS

D.CDS.4.1.1 Il CdS analizza e tiene in considerazione in maniera sistematica gli
esiti delle interazioni in itinere con le parti interessate anche in funzione
dell’aggiornamento periodico dei profili formativi.

D.CDS.4.1.2 Docenti, studenti e personale tecnico-amministrativo possono
rendere note agevolmente le proprie osservazioni e proposte di miglioramento.

D.CDS.4.1.3 Il CdS analizza e tiene in considerazione in maniera sistematica gli
esiti della rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi e laureati e accorda
credito e visibilità alle considerazioni complessive della CPDS e di altri organi di
AQ.

D.CDS.4.1.4 Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli
studenti e assicura che queste siano loro facilmente accessibili.

D.CDS.4.1.5 Il CdS analizza sistematicamente i problemi rilevati, le loro cause e
definisce azioni di miglioramento ove necessario.

Fonti documentali (non più di 8 documenti):

Documenti chiave:

● OPIS - Rilevazione opinioni studenti 2022/23

Breve Descrizione: La rilevazione delle opinioni studenti effettuata tramite la somministrazione di un questionario
anonimo in fase di prenotazione agli appelli d'esame, consente al corso di studi di monitorare costantemente il grado di
soddisfazione degli studenti e di intervenire su eventuali criticità.

Link del documento: https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/gruppi-di-gestione-qualita/

● Questionario Rilevazione opinioni laureandi 2022/2023

Breve Descrizione: La rilevazione delle opinioni dei laureandi effettuata tramite la somministrazione di un questionario
anonimo in fase di presentazione istanza di tesi, consente al corso di studi di monitorare il grado di soddisfazione dei
laureandi sui servizi offerti dall’Ateneo.

Link del documento: https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/gruppi-di-gestione-qualita/

● Questionario Rilevazione opinioni laureati 2022/2023

Breve Descrizione: La rilevazione delle opinioni dei laureati effettuata tramite la somministrazione di un questionario
tramite Lime survey, consente al corso di studi di monitorare il grado di soddisfazione dei laureati.

Link del documento: https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/gruppi-di-gestione-qualita/

● Scheda di Monitoraggio Annuale

Breve Descrizione: Nella Scheda di monitoraggio annuale il GGQ analizza gli indicatori utili al monitoraggio
dell’andamento del corso di studi in merito alle varie aree indicate dagli indicatori ANVUR.

Riferimento: Scheda SMA

Link del documento: https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/gruppi-di-gestione-qualita/

Documenti a supporto:

● GGQ

Breve Descrizione: Verbale riunione 10 aprile 2024

Link del documento: https://www.iuline.it/documenti-cds-l-24/

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto
di Attenzione D.CDS.4.1
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Le analisi relative al coinvolgimento degli interlocutori esterni e delle parti sociali con l’aggiornamento dei fabbisogni formativi
sono descritte al punto D.CDS.1.1

Il CdS pianifica interazioni in itinere con le parti consultate durante la fase di programmazione, oltre a considerare nuovi
interlocutori in funzione delle esigenze di aggiornamento periodico dei profili formativi. Il CdS organizza annualmente incontri con
le parti sociali coinvolgendo gli interlocutori che emergono come figure positive e rilevanti per la discussione e il confronto
costruttivo. Durante questi incontri, il CdS analizza sistematicamente gli esiti delle consultazioni, valutando criticamente le opinioni
e le proposte emerse dalle parti coinvolte. In particolare, per quanto riguarda l’ultimo incontro con le parti sociali tenutosi in data
14/06/2024, è emersa la grande disponibilità dei membri del gruppo a rendersi possibili interlocutori per convenzionare sedi
territoriali ai fini del tirocinio pratico-valutativo.

L’Ateneo promuove un ambiente inclusivo e partecipativo, offrendo a docenti, studenti e personale tecnico-amministrativo la
possibilità di esprimere agevolmente le proprie osservazioni e proposte di miglioramento. Questo approccio si riflette nell'impegno
del CdS nel favorire una cultura di ascolto attivo e coinvolgimento di tutti gli attori coinvolti nel percorso formativo. Il CdS, una
volta ricevute le osservazioni e le proposte, svolge un'analisi attenta valutando la plausibilità e la realizzabilità delle stesse. Il cds si
riunisce periodicamente per analizzare spunti di riflessione che arrivano dai diversi portatori di interesse interni all’Ateneo. In
particolare il presidente del cds raccoglie le eventuali segnalazioni dei docenti nel consiglio del corso di studi e li riporta in Gruppo
di gestione qualità e negli altri organi di assicurazione della qualità.

Il CdS analizza gli esiti emersi dalla rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi e laureati, dimostrando un approccio attento
alla valutazione delle dinamiche qualitative del percorso formativo. Le considerazioni complessive della CPDS e di altri organi di
Assicurazione della Qualità (AQ) vengono debitamente riconosciute e conferite adeguato credito e visibilità.

Il processo di analisi e discussione dei risultati della rilevazione delle opinioni degli studenti è integrato in diversi livelli decisionali.
In primo luogo, all'interno del Gruppo Gestione Qualità, la presenza della componente studentesca assicura un approccio inclusivo
e rappresentativo. Successivamente, i risultati vengono approfonditamente esaminati durante i consigli del corso di studio,
promuovendo così una discussione approfondita e una valutazione collegiale delle criticità e delle aree di miglioramento. Al fine di
garantire la massima trasparenza e accessibilità, i risultati della rilevazione delle opinioni degli studenti sono pubblicati sul sito
ufficiale dell'ateneo, consentendo a tutti gli interessati di consultarli. Infine, la presidente organizza un incontro rivolto a tutti gli
studenti per mostrare gli esiti delle valutazioni della didattica. Nell’a.a. 2023/2024 è stato svolto in data 10 aprile 2024. Tuttavia,
risultano talvolta poco allineati gli esiti dei questionari sulle opinioni degli studenti e quanto emerso in altre sedi ad hoc, come ad
esempio il GGQ. Ad esempio, mentre gli esiti dei questionari sono prevalentemente molto positivi, alcune questioni risultano
oggetto di discussione da parte degli studenti (diverse tempistiche per la consegna delle e-tivity tra i vari insegnamenti ecc).

Il Corso CdS ha istituito procedure agevoli di accesso per la gestione tempestiva dei reclami degli studenti, dimostrando un
impegno tangibile nella gestione delle criticità che possono emergere durante il percorso accademico. La presenza degli studenti
sia nel Gruppo Gestione Qualità che nei Consigli del corso di studio rappresenta un fondamentale canale di comunicazione e
dialogo continuo. Il CdS riconosce l'importanza di coinvolgere attivamente gli studenti nella gestione della qualità, consentendo
loro di esprimere le proprie opinioni e segnalare eventuali problematiche. La presenza degli studenti nei consigli del corso di studio
favorisce un approccio collaborativo alla risoluzione di criticità, permettendo di comprendere a fondo le esigenze degli studenti e
di adottare misure correttive mirate. Tuttavia, emerge come una criticità la consapevolezza del ruolo degli studenti nel processo di
gestione della qualità in questo contesto.

Criticità/Aree di miglioramento
La presidente ha organizzato in data 10/04/2024 un incontro sincrono ad hoc per restituire agli studenti gli esiti delle valutazioni
(che sono comunque disponibili online nel sito https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/gruppi-di-gestione-qualita/ ).
Questo incontro è stato anche occasione per aprire un confronto diretto con gli studenti circa l’importanza del loro apporto per la
gestione della qualità della didattica.

D.CDS.4.2 Revisione della progettazione e delle metodologie didattiche del CdS

D.CDS.4.2 Revisione della
progettazione e delle
metodologie didattiche del
CdS

D.CDS.4.2.1 Il CdS organizza attività collegiali dedicate alla revisione degli obiettivi
e dei percorsi formativi, dei metodi di insegnamento e di verifica degli
apprendimenti, al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla
razionalizzazione degli orari, della distribuzione temporale delle verifiche di
apprendimento e delle attività di supporto.

D.CDS.4.2.2 Il CdS garantisce che l’offerta formativa sia costantemente aggiornata
tenendo in considerazione i progressi della scienza e dell’innovazione didattica,
anche in relazione ai cicli di studio successivi compreso il Corso di Dottorato di
Ricerca e le Scuole di Specializzazione.
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D.CDS.4.2.3 Il CdS analizza e monitora sistematicamente i percorsi di studio,
anche in relazione a quelli della medesima classe su base nazionale,
macroregionale o regionale.

D.CDS.4.2.4 Il CdS analizza sistematicamente i risultati delle verifiche di
apprendimento e della prova finale per migliorare la gestione delle carriere degli
studenti.

D.CDS.4.2.5 Il CdS analizza e monitora sistematicamente gli esiti occupazionali (a
breve, medio e lungo termine) dei laureati del CdS, anche in relazione a quelli
della medesima classe su base nazionale, macroregionale o regionale.

D.CDS.4.2.6 Il CdS definisce e attua azioni di miglioramento sulla base delle analisi
sviluppate e delle proposte provenienti dai diversi attori del sistema AQ, ne
monitora l’attuazione e ne valuta l’efficacia.

[Tutti i punti di attenzione di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede D.2].

Fonti documentali (non più di 8 documenti):

Documenti chiave:

● Documento: Relazione CPDS 2022/23

Breve Descrizione: La rilevazione delle opinioni studenti effettuata tramite la somministrazione di un questionario
anonimo in fase di prenotazione agli appelli d'esame, consente al corso di studi di monitorare costantemente il grado di
soddisfazione degli studenti e di intervenire su eventuali criticità

Link del documento:https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/commissione-paritetica/

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto
di Attenzione D.CDS.4.2

Come precedentemente esplicitato, il Corso di Studi dedica attenzione alla revisione continua dei percorsi, dei metodi di
insegnamento e delle modalità di verifica degli apprendimenti. Queste tematiche vengono affrontate con regolarità durante i
consigli di corso di studio, in cui vengono discussi e valutati gli aspetti organizzativi e didattici, favorendo così un coordinamento
efficace tra gli insegnamenti. In linea con quanto precedentemente esposto nel documento, si ribadisce l'intenzione di organizzare
un incontro dedicato esclusivamente a queste tematiche. Questo incontro mira a esaminare in dettaglio i percorsi formativi, i
metodi didattici, la verifica degli apprendimenti e altri aspetti correlati.

Il CdS si impegna costantemente a garantire che l'offerta formativa sia puntualmente aggiornata, rappresentando fedelmente le
conoscenze disciplinari più avanzate e seguendo attentamente i progressi della scienza e dell'innovazione. L’Ateneo è partner di 3
dottorati di interesse nazionale. La presidente ed altri docenti del CdS fanno attivamente parte del collegio docenti di suddetti
dottorati e sono impegnati nel garantire un’offerta formativa scientificamente aggiornata (ad esempio partecipando regolarmente
ai consigli del corso di dottorato, in cui oggetto di riflessione risulta essere anche l’offerta formativa proposta, ma soprattutto
seguendo in quanto Tutor/Supervisor i dottorandi afferenti a suddetti dottorati e divulgando gli esiti dei progetti di ricerca su
riviste peer review del settore e presso convegni nazionali ed internazionali).

Il Corso CdS si impegna attivamente nella definizione e nell'attuazione di azioni di miglioramento, basandosi sulle analisi sviluppate
e sulle proposte provenienti dai diversi attori del sistema di Assicurazione della Qualità. In questo contesto, il CdS mantiene un
costante contatto e riceve regolarmente le istanze provenienti altri organi AQ, dimostrando una piena reciprocità nella
collaborazione.

Criticità/Aree di miglioramento
Monitorare l’andamento degli esiti occupazionali a partire dalle sessioni di laurea estive del prossimo anno accademico
(2024/2025)

D.CDS.4.c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Obiettivo n.
D.CDS.4.1 /RC-2023: aumentare il coinvolgimento degli studenti negli organi di qualità di
Ateneo

49

https://www.iuline.it/ateneo-iul/sistema-qualita/commissione-paritetica/


Problema da risolvere
Area di miglioramento

Si ritiene necessario fornire agli studenti un feedback più globale ed organizzato circa gli esiti
delle valutazioni sugli insegnamenti; inoltre, si ritiene importante intensificare gli sforzi per
aumentare il grado di consapevolezza degli studenti circa il proprio ruolo nel processo di
valutazione e più in generale di assicurazione della qualità della didattica. Questa
consapevolezza è fondamentale per promuovere una partecipazione più attiva e informata,
contribuendo a rafforzare la collaborazione tra le diverse componenti del CdS nella continua
ricerca di eccellenza accademica.

Azioni da intraprendere

La presidente ha organizzato in data 10/04/2024 un incontro sincrono ad hoc per restituire agli
studenti gli esiti delle valutazioni. Ne programmerà 2 per ogni anno accademico (uno volto alla
restituzione dei questionari ed uno volto alla spiegazione dell’importanza del ruolo degli
studenti nei processi di monitoraggio della qualità del CdS)

Indicatore/i di riferimento

1 Incontro sincrono online con studenti mirato alla consapevolezza circa il loro ruolo nel
miglioramento della didattica (ad es, partecipando come rappresentanti agli organi deputati
alla qualità); in particolare, dato il mancato allineamento tra esiti questionari e comunicazioni
degli studenti in altre sedi di Ateneo, l’incontro sarà volto alla spiegazione dell’importanza dei
questionari quali sede ufficiale per segnalare eventuali insoddisfazioni.

1 incontro sincrono online con studenti su esiti della valutazione.
Responsabilità Presidente
Risorse necessarie Comunicazioni da parte della segreteria didattica

Tempi di esecuzione
e scadenze

Da gennaio 2024 (l’incontro sulla conspaevolezza del ruolo degli studenti nei processi di qualità
viene organizzato prima della sessione invernale di esami, l’incontro sugli esiti della valutazione
viene organizzato nella sessione straordinaria primaverile di esami - non appena gli esiti dei
questionari vengono resi disponibili dall’ufficio statistico)
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Obiettivo n. D.CDS.4.2 RC-2023: Monitoraggio esiti occupazionali laureati

Problema da risolvere
Area di miglioramento

monitoraggio esiti occupazionali

Azioni da intraprendere Adozione delle procedure già attive sugli altri CDS di Ateneo
Indicatore/i di riferimento Numero di questionari somministrati/totale dei laureati
Responsabilità Gruppo Gestione Qualità L24, Amministrazione, Segreteria
Risorse necessarie
Tempi di esecuzione
e scadenze

2025
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Indicatori presi in considerazione
Il dato relativo agli iscritti e agli immatricolati risulta in costante aumento nei tre anni presi in considerazione; uguale trend si
registra mettendo a confronto il dato con altri Atenei telematici e con Atenei non telematici della stessa classe di laurea.
In particolare il dato relativo agli iscritti risulta in crescita nei tre anni in esame
In considerazione degli immatricolati, si registra una diminuzione rispetto all’anno accademico 2021/2022 degli immatricolati puri,
iscritti per la prima volta all’Università. Un lieve decremento del dato si registra anche negli altri atenei telematici per corsi di studio
della stessa classe mentre rimane costante per gli Atenei non telematici. La ragione di queste due specificità degli immatricolati è da
imputare al differente target di studenti delle università telematiche che spesso prevede studenti con carriera pregressa o
lavoratori.
Il dato relativo agli abbandoni risulta in aumento rispetto agli anni presi in riferimento, con un aumento considerevole anche degli
iscritti al corso. Il gruppo di lavoro sta monitorando il dato e ne sta individuando le cause anche con l’analisi degli indicatori sul
Percorso di studio e regolarità delle carriere iC22 - iC24, Gruppo A - Indicatori didattica, in particolare IC30T – IC30Tbis e Gruppo E

Gruppo A - Indicatori didattica iC02 - iC01 - iC06 - iC08 – IC30T – IC30Tbis

iC01 Percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del CdS che abbiano acquisito almeno 40 CFU nell’A.A. Il dato risulta in
crescita nei tre anni presi in esame. Stessa tendenza si registra per corsi della medesima classe in altri Atenei Telematici Per gli
Atenei non Telematici si registra invece una diminuzione
iC08 Percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a settori scientifico -disciplinari (SSD) di base e caratterizzanti per Corso
di studio (L; LM, LMCU), di cui sono docenti di riferimento Il dato relativo alla percentuale di docenti di ruolo va analizzato alla luce
del piano di raggiungimento dei requisiti di docenza presentato dall'Ateneo secondo il DM 1154 e alle conseguenti procedure
comparative avviate dall’Ateneo. Si tratta quindi di una fase di transizione in cui si registra a livello di Ateneo ogni anno una crescita
del corpo docente incardinato sulla base delle procedure concorsuali inserite nel piano di raggiungimento dei requisiti di docenza.
iC30T Percentuale di iscritti inattivi Il dato nel 2022 presenta una crescita degli studenti inattivi, un aumento della percentuale si

registra anche nei corsi di laurea della stessa classe per gli atenei telematici, per gli Atenei non telematici il dato è in lieve aumento.
iC30Tbis Percentuale di iscritti inattivi o poco produttivi Il dato nel 2022 presenta una lieve crescita rispetto alla percentuale del
2021 con un valore di 9,9% . Da un confronto con corsi della medesima classe in altri Atenei telematici si rileva una flessione del
dato. Un aumento invece per gli Atenei non telematici
Gruppo B – Indicatori Internazionalizzazione iC10
iC10 percentuale di cfu conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul totale dei cfu conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso Per favorire il processo di internazionalizzazione, l’Università Telematica degli Studi IUL offre ai propri studenti la
possibilità di frequentare gratuitamente corsi sulla piattaforma internazionale FutureLearn.
Gruppo E – Ulteriori Indicatori per la valutazione della didattica iC13- iC14 - iC16BIS- iC17 - iC18 - iC19 - iC20
IC13 percentuale di cfu conseguiti al I anno su cfu da conseguire L'indicatore presenta una flessione nei tre anni presi in esame.
Mettendo il dato a confronto con corsi della medesima classe in altri atenei telematici si rileva una flessione. Una flessione nei tre
anni si rileva invece per gli Atenei non telematici.
iC14 percentuale di studenti che proseguono al II anno su cfu da conseguire Il dato risulta in crescita nei tre anni presi in esame, con
una crescita parallela anche degli studenti. In confronto con corsi della medesima classe in altri Atenei telematici si rileva un lieve
aumento. Stessa tendenza si registra per gli Atenei non Telematici.
iC16BIS percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso cds avendo acquisito almeno 2/3 dei cfu previsti al I anno Il
dato risulta in crescita nei tre anni presi in esame, stessa tendenza per i corsi della medesima classe di laurea per altri Atenei
telematici; per gli Atenei non telematici il dato dal 2020 al 2021 risulta stabile
iC17 percentuale di immatricolati che si laureano entro un anno oltre la durata normale del corso nello stesso corso di studio
La media risulta leggermente più alta rispetto agli altri Atenei Telematici. Gli Atenei non telematici hanno una media inferiore
nell'ultimo anno preso in esame.
iC19 Percentuale di ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza erogata
Il dato relativo alle ore di docenza erogata assunta da docenti a tempo indeterminato va analizzato alla luce del piano di
raggiungimento dei requisiti di docenza presentato dall'Ateneo secondo il DM 1154 e delle modifiche rispetto all’individuazione dei
docenti di riferimento ex DM 6/2019 . Si tratta quindi di un momento di transizione per l’ Ateneo in cui si registra l’inserimento di
nuovi docenti incardinati cui viene affidato il carico didattico massimo consentito, utilizzando comunque, in affiancamento alle
figure accademiche, figure professionali come docenti a contratto ex art. 23 240/2010.
iC20 Rapporto tra tutor e studenti iscritti Il dato relativo al servizio di tutoraggio risulta di fondamentale interesse per l’Ateneo che

pone l’assistenza agli studenti tra i principi fondamentali dell’organizzazione didattica. Il sistema di tutoraggio risulta fondamentale
per accompagnare gli studenti lungo il percorso di studi, tramite esercitazioni, ricevimenti e assistenza per il materiale didattico e
per eventuali ulteriori problematiche riscontrate nel corso della preparazione dello studio. Confrontando il dato con altri Atenei
Telematici si evidenzia come l’Ateneo si attesti nettamente al di sopra della media (l'indicatore per Atenei telematici è di 0,2% nei tre
anni presi in considerazione).
Approfondimento per la Sperimentazione – Percorso di studio e regolarità delle carriere iC22 - iC24
iC22- Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la durata normale del Corso Il dato relativo al
2021 presenta una media leggermente inferiore rispetto agli altri Atenei telematici che per il 2021 ha una media di 28,8% e
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nettamente inferiore rispetto agli atenei non telematici che hanno una media del 54,2%. Per il 2022 il dato risulta parziale in quanto
l’anno accademico è ancora in corso per il conseguimento titolo e sostenimento esami.
Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione – Soddisfazione e Occupabilità
iC25 Percentuale di laureandi complessivamente soddisfatti del cds
Come descritto nell'indicatore iC06 L’Ateneo, non facendo parte del Consorzio ALMALAUREA, somministra annualmente il
questionario dei laureati in maniera autonoma, tramite il tool LimeSurvey. La maggior parte degli studenti e dei laureati IUL è già
stabilmente occupata, pertanto sono di particolare interesse i dati sulla soddisfazione del percorso universitario che sono molto
soddisfacenti, in una percentuale del 100% per il 2020 e il 2021. Dall’analisi dei dati per il 2021 risulta che il 68,1% si iscriverebbe di
nuovo allo stesso corso di studio, mentre il 32,9% si iscriverebbe ad un altro corso dello stesso Ateneo.
Per l’anno accademico 2022 la rilevazione non si è ancora conclusa in quanto le sessioni di laurea dell’anno accademico 2022/2023
si chiuderanno con la sessione invernale.
Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione – Consistenza e Qualificazione del corpo docente iC27 -iC28
iC27 Rapporto studenti/docenti complessivo pesato per le ore di docenza Il dato rappresenta una crescita del rapporto preso in
esame. L'indicatore si costruisce analizzando in particolare il rapporto tra numero di studenti e i docenti nel senso di ore di didattica
erogata,e denota la distribuzione dell’impegno dei docenti rapportato agli studenti iscritti. Nel confronto con altri Atenei Telematici
il rapporto risulta nettamente inferiore.
iC28 Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno (pesato sulle ore di docenza)
L’indicatore collegato all’indicatore iC27 calcolato sul totale degli iscritti e dei docenti nel corso di studio, si ferma ad analizzare il
rapporto nel primo anno del cds.
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